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1. Podstawa prawna.

1)

2)

3)

4)

5)

6)
7)
8)
9)

Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziatlaniu przemocy w rodzinie
(Dz.U.2015.1390 ze zm.).

Rozporzadzenie Ministra Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie
standardu podstawowych ustug §wiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia
dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji os6b zatrudnionych w tych osrodkach,
szczegblowych kierunkow prowadzenia oddziatywan korekcyjno—edukacyjnych wobec
0s0b stosujgcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji 0séb prowadzacych oddziatywania
korekcyjno—edukacyjne (Dz.U.2011.50.259).

Rozporzadzenie Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r. w sprawie procedury
,Niebieskie Karty” oraz wzoréw formularzy ,,Niebieska Karta” (Dz.U.2011.209.1245).
Rozporzadzenie Ministra Spraw Wewng¢trznych i Administracji z dnia 31 marca 2011 r.
w sprawie procedury postgpowania przy wykonywaniu czynnos$ci odebrania dziecka
z rodziny w razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku
z przemocg w rodzinie (Dz.U.2011.81.448).

Rozporzadzenie Ministra Zdrowia z dnia 22 pazdziernika 2010 r. w sprawie wzoru
zaswiadczenia lekarskiego o przyczynach i rodzaju uszkodzen ciata zwigzanych
z uzyciem przemocy (Dz.U.2010.201.1334).

Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. o0 pomocy spotecznej (Dz.U.2019.1507 j.t.).

Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks postgpowania karnego (Dz.U.2018.1987 j.t.).
Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny (Dz.U.2019.1950 j.t.).

Ustawa z dnia 26 pazdziernika 1982 r. o wychowaniu w trzezwosci i 0 przeciwdziataniu

alkoholizmowi (Dz.U.2018.2137 j.t.).

10) Ustawa z dnia 25 lutego 1964 r. Kodeks rodzinny i opiekunczy (Dz.U.2019.2086 j.t.).

11) Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020

(M.P.2014.445).
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2. Przemoc w rodzinie - definicja.

Wedhug definicji przyjete] w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy

W rodzinie (Dz.U.2015.1390 j.t.) przemoc w rodzinie nalezy rozumie¢, jako jednorazowe

albo powtarzajagce si¢ umyslne dziatanie lub zaniechanie, naruszajace prawa lub dobra

osobiste cztonkoéw rodziny, w szczegdlnoSci narazajace te osoby na niebezpieczenstwo utraty

zycia, zdrowia, naruszajace ich godnos¢, nietykalnos¢ cielesng, wolno$¢, w tym seksualna,

powodujace szkody na ich zdrowiu fizycznym Iub psychicznym, a takze wywotujace

cierpienia i krzywdy moralne u 0s6b dotknictych przemoca.*

2.1. Formy przemocy w rodzinie.

Formy PRZEMOCY KATALOG POTENCJALNYCH ZACHOWAN
PRZEMOC Np. popychanie, odpychanie, obezwtadnianie, przytrzymywanie, policzkowanie,
FIZYCZNA Szczypanie, kopanie, duszenie, bicie otwartg r¢ka i pigsciami, bicie przedmiotami,

(dotyczy dorostych i dzieci)

ciskanie w kogo$ przedmiotami, parzenie, polewanie substancjami zracymi,
uzycie broni lub innych niebezpiecznych narzedzi, porzucanie w niebezpieczne;j
okolicy, wyrzucanie z samochodu, gaszenie papierosa na osobie, nieudzielanie
koniecznej pomocy i in.

PRZEMOC
PSYCHICZNA
(dotyczy dorostych i dzieci)

Np. wysmiewanie pogladow, religii, pochodzenia, narzucanie wtasnych pogladow,
karanie przez odmowe uczué, zainteresowania, szacunku, stata krytyka,
wmawianie choroby psychicznej, izolacja spoteczna (kontrolowanie i ograniczanie
kontaktow z innymi osobami), domaganie si¢ postuszenstwa, ograniczanie snu

i pozywienia, degradacja werbalna (wyzywanie, ponizanie, upokarzanie,
zawstydzanie),stosowanie bezprawnych grozb np. zabije cig, szantazowanie
zabojstwem, przekonywanie o swojej bezkarnosci i in.

PRZEMOC
SEKSUALNA
(dotyczy dorostych i dzieci)

Np. wymuszanie pozycia seksualnego, wymuszanie nieakceptowanych pieszczot
i praktyk seksualnych, wymuszanie seksu z osobami trzecimi, sadystyczne formy
wspolzycia seksualnego, demonstrowanie zazdrosci, krytyka zachowan
seksualnych, ponizanie mozliwo$ci, obSmiewanie, wymuszanie ogladania
pornografii i powtarzania zachowan tam stosowanych, patologiczna zazdros¢

o zachowania seksualne, ktorych nie ma i in.

PRZEMOC
EKONOMICZNA
(dotyczy dorostych i dzieci)

Np. odbieranie zarobionych pienigdzy, uniemozliwianie podjecia pracy
zarobkowej, niezaspokajanie podstawowych, materialnych potrzeb cztonkoéw
rodziny i in.

ZANIEDBYWANIE
(dotyczy dzieci i dorostych)

Np. niezaspokajanie podstawowych potrzeb zaréwno fizycznych (whasciwe
odzywianie, ubieranie, ochrona zdrowia, edukacja itp.) jak i psychicznych
(poczucie bezpieczenstwa, mitosé, troska i in.)

2.2. Rozroznienie pojeé - przemoc a konflikt.

Z psychologicznego punktu widzenia przemoc w rodzinie to dziatanie:

— Intencjonalne i skierowane przeciwko innym cztonkom rodziny.

— Naruszajgce prawa i dobra osobiste ofiar.

— Wykorzystujace wyrazng asymetrig sit.

— Powodujace bol i cierpienie.

— Wymagajace ingerencji z zewnatrz - Sprawca nie ma interesu we wprowadzaniu zmiany,

poniewaz jego zachowania sg zazwyczaj skuteczne, ofiara - jako stabsza i zalezna nie ma

mozliwo$ci wprowadzenia zmian samodzielnie.

! Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz.U.2015.1390 ze zm.)
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Konflikt - to jednorazowe, lub powtarzalne epizody, sprzecznosci potrzeb i/lub wartosci

pomiedzy cztonkami rodziny.

Nie jest intencjonalny. Wynika z pewnej sprzecznosci celéw, potrzeb, wartosci pomiedzy
cztonkami rodziny.

Sity sg wzglednie wyréwnane.

Jedna ze stron nie narusza w permanentny sposob praw innej.

Moze taczy¢ si¢ z cierpieniem, ale zazwyczaj obu stron.

Przy dobrym rozwigzaniu umozliwia zmian¢ na lepsze i nie zawsze wymaga ingerencji

Z zewnatrz.

2 Kompilacja cech opisywanych w roznych definicjach, przyjeta dla potrzeb niniejszego opracowania.
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3. Skala zjawiska przemocy w rodzinie na terenie wojewodztwa podkarpackieqo - dane

dotyczace 2018 r’

1) Liczba gmin w wojewodztwie podkarpackim, w ktoérych odnotowano wystepowanie
problemu przemocy w rodzinie.

Rok TAK NIE Brak odpowiedzi

2017 160 0 0

2) Skala przemocy w rodzinie oraz cz¢stotliwos¢ jej wystepowania.

Liczba rodzin, w ktorych
wystepuje zjawisko

Czestotliwos¢ zdarzen przemocowych w ww. rodzinach
(nalezy poda¢ liczbe rodzin)

przemocy w rodzinie

1 raz w roku

od 2 do 5 razy w roku

6 razy w roku i wiecej

5939

4145

1526

268

Wykres. Zidentyfikowana liczba rodzin, w ktérych wystepuje problem przemocy domowej porownanie
na przestrzeni lat 2009-2018.

5939
- 5573
6000 5115 5210 5181
21010,
5000 -
4072
4000 -
3000 77 5599 2491 5362
2000 -
1000 -
0 x x x : : : : : . :
2009r. 2010r. 2011r. 2012r. 2013r. 2014r. 2015r. 2016r. 2017r. 2018r.
3) Liczba osob dotknietych problemem przemocy w rodzinie.
Ogolem kobiety mezezyzni dzieci
osoby Ogodtem Z tego: Ogodtem Z tego: Ogotem Z tego:
poszkodo- osoby osoby osoby osoby do 13 od 14 do | niepeno-
wane starsze* niepetno starsze* | niepeno I.zZ. 18 lat sprawne
-sprawne -sprawne *x
10976 5877 895 363 1736 342 146 3363 2306 1057 116
% 53,5 - - 15,8 - - 30,6 - - -

* Kobiety i mezczyzni powyzej 65 roku zycia.
**dzieci od 0 do 18 roku zycia.

Wykres. Poréwnanie ogdlnej liczby 0s6b dotknietych problemem przemocy w rodzinie, w latach 2009-2018.

12000 - 10976

10041

9414

10000 - 9198

8000

6000

4000

2000

0]

8337

5417

5637

7474

5042

8969 I

|

2009 r.

2010r.

2011 r.

2012 r.

2013 r.

2014 r.

2015r.

2016r.

2017 r.

2018r.

® Pelna wersja analizy dostgpna jest na stronie internetowej Podkarpackiego Urzedu Wojewodzkiego
w Rzeszowie, w zaktadce tematycznej ,,Przeciwdziatanie przemocy w rodzinie”.
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Wykres. Porownanie liczby 0sob dotknietych problemem przemocy w rodzinie, w latach 2009-2018 wg pfci.

6000 A

5000 -

4000 -

3000 -

2000 -~

1000 -

(o]

20097r. [ 2010r. | 2011 r. | 2012 7. | 2013 r. | 2014 7r. | 2015 7. | 20167r. | 2017 r. | 2018 .
m kobiety 2507 2868 2517 4118 4924 5339 5350 5211 5580 5877

B mezczyZni 445 511 419 793 871 955 1263 1272 1523 1736
m dzieci 2465 2258 2106 2563 2542 2675 2801 2715 2938 3363

4) Najczesciej zgtaszane przez osoby pokrzywdzone formy przemocy, rok 2018.

Forma przemocy Liczba zglaszajacych OPS
przemoc psychiczna/emocjonalna 157
przemoc fizyczna 155
potaczenie kilku form przemocy 143
przemoc ekonomiczna 49
zaniedbywanie 39
przemoc seksualna 14

5) Liczba 0s6b, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze stosujg przemoc w rodzinie - 2018 r.

Ogoélem Kobiety Mezczyzni Maloletni*

6000 664 5320 16

Wykres. Porownanie liczby osob, co do ktorych istnieje podejrzenie, Ze stosujg przemoc w rodzinie - dane
dotyczace lat 2009-2018.

6000
5695
6000 -
5189 5327 5366
ay7ar
5000 -
4075
4000 -
3000 +7 5350 2504 534
2000 -
1000 -
o . . . . . .
2009r. 2010r. 2011r. 2012r. 2013r. 2014r. 2015r. 2016r. 2017 r. 2018r.

6) Realizacja procedury ,,Niebieskie Karty”.
Tabela. Formularze ,,Niebieska Karta-A”.

. . Ogolna liczba formularzy
Nazwa podmiotu Liczba formularz - A
sporzqcfzaj acego »Niebieska Karta-X” Llczft(;?rf]ﬂ?;g;y(:h ;’:;::::;;:;;iiﬁti:
el ”NI?,bIeSka wszezynajacych »Niebieska Karta-A” przedstawicieli
s SO poszczegélnych stuzb
Policja 4040 920 4960
Jednostka organizacyjna 533 101 634
pomocy spotecznej
GKRPA 24 0 24
Oswiata 67 1 68
Ochrona zdrowia 41 2 43
Lacznie: 4705 1024 5729
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Wykres. Porownanie ogdlnej liczby formularzy ,,Niebieska Karta-A” sporzadzonych w latach 2011-2018.

5575 5729

6000 7 4917 4806 4945 4901 —
g S—

5000 - 4209

4000 -

3000 A

2000 A
874

1000 -

2011r. 2012 r. 2013 r. 2014r. 2015r. 2016r. 2017 r. 2018r.

Tabela. Sprawy prowadzone w 2018 r. przez zespot interdyscyplinarny w ramach procedury ,Niebieskie
Karty”*.

Liczba prowadzonych przez Liczba os6b doswiadczajacych Liczba oséb stosujacych przemoc
zespol interdyscyplinarny spraw przemocy w rodzinie, ktérych w rodzinie, ktérych ww.
w ramach procedury ,,Niebieskie ww. postepowanie dotyczylo postepowanie dotyczylo
Karty” - ogélem
595 828 608

*Dotyczy wylgcznie sytuacji, gdy catos¢ postgpowania prowadzil zespol interdyscyplinarny i dla danej sprawy
nie utworzono grupy roboczej.

Tabela. Sprawy prowadzone w 2018 r. przez grupy robocze w ramach procedury ,,Niebieskie Karty.

Liczba prowadzonych Liczba Liczba Liczba os6b Liczba o0s6b
przez grupy robocze utworzonych pracujacych doswiadczajacych stosujacych
spraw w ramach w 2018 r. grup | w 2018 r. grup przemocy przemoc
procedury ,,Niebieskie roboczych roboczych w rodzinie, ktorych | w rodzinie, ktorych
Karty” - ogétem wWw. postepowanie wWw. postepowanie
dotyczylo dotyczylo
6534 4080 5849 10369 5999

Tabela. Dziatania zespolow interdyscyplinarnych i grup roboczych w zakresie sporzadzonych w ramach
procedury ,,Niebieskie Karty” formularzy ,,Niebieskie Karty-C i D”.

Dzialania zespolow interdyscyplinarnych i grup roboczych w zakresie sporzadzonych w ramach procedury
»Niebieskie Karty” formularzy ,,Niebieskie Karty-C i D”.

Liczba sporzadzonych formularzy ,,Niebieska Karta-C” przez zespét interdyscyplinarny/grupe roboczg 4376

Liczba sporzadzonych formularzy ,,Niebieska Karta-D” przez zesp6t interdyscyplinarny/grupe robocza 3336

Tabela. Liczba zakonczonych w 2018 r. spraw w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”.

Liczba zakonczonych w Na podstawie § 18 ust. 1 pkt 1 Na podstawie § 18 ust. 1 pkt 2
2018 r. spraw w ramach | rozporzadzenia w sprawie procedury | rozporzadzenia w sprawie procedury
procedury ,,Niebieskie »Niebieskie Karty” oraz wzoréw »Niebieskie Karty” oraz wzorow
Karty” ogélem, z tego: formularzy ,,Niebieska Karta” formularzy ,,Niebieska Karta”
4535 3398 1137
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4. System przeciwdzialania przemocy w rodzinie w Polsce.

System przeciwdzialania przemocy w rodzinie w Polsce jest systemem, w ktorym
skorelowano ze soba wiele réoznych dziatan o charakterze prawnym, psychologicznym
1 administracyjnym, ktorych wspolnym celem jest ochrona oséb przed przemocg w rodzinie.

Podstawowymi aktami prawnymi odnoszacymi si¢ do sytuacji osob doswiadczajacych
przemocy w rodzinie oraz okre$lajacymi zadania w zakresie przeciwdzialania przemocy
w rodzinie dla organéw administracji rzadowej i jednostek samorzadu terytorialnego sa:

1) Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U.2015.1390
ze zm.),

2) Krajowy Program Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na Lata 2014-2020 przyjety
uchwatq Nr 76 Rady Ministrow z dnia 29 kwietnia 2014 r. w sprawie ustanowienia
Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020
(M.P.2014.445).

Do zadan wlasnych gminy nalezy w szczego6lnosci tworzenie gminnego systemu
przeciwdziatania przemocy w rodzinie, w tym:

1) opracowanie i realizacja gminnego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie;

2) prowadzenie poradnictwa i interwencji w zakresie przeciwdziatania przemocy W rodzinie
w szczegolnosci poprzez dziatania edukacyjne stuzace wzmocnieniu opiekunczych
1 wychowawczych kompetencji rodzicow w rodzinach zagrozonych przemoca w rodzinie;

3) zapewnienie osobom dotknigtym przemocg w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia;

4) tworzenie zespotow interdyscyplinarnych.*

Do zadan wiasnych powiatu nalezy w szczegdlnoSci:

1) opracowanie i realizacj¢ powiatowego programu przeciwdzialania przemocy w rodzinie
oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie;

2) opracowanie i realizacje¢ programoéw shuzacych dziataniom profilaktycznym, majacym
na celu udzielenie specjalistycznej pomocy, zwlaszcza w zakresie promowania
i wdrozenia prawidtowych metod wychowawczych w stosunku do dzieci w rodzinach
zagrozonych przemoca w rodzinie;

3) zapewnienie osobom dotkni¢tym przemoca w rodzinie miejsc w osrodkach wsparcia;

4) zapewnienie osobom dotknietym przemocg w rodzinie miejsc w o$rodkach interwencji

kryzysowej.’

* Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. 0 przeciwdziataniu przemocy w rodzinie (Dz.U.2015.1390 ze zm.)
® Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz.U.2015.1390 ze zm.)
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Do zadan z =zakresu administracji rzagdowej realizowanych przez powiat nalezy

w szczeg6lnosci:

1)

2)

tworzenie i1 prowadzenie specjalistycznych os$rodkow wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie,

opracowywanie i realizacja programéw oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla osob
stosujacych przemoc w rodzinie.’

Ponadto do zadan wiasnych powiatu wynikajacych z ustawy o pomocy spotecznej nalezy

prowadzenie o$rodkéw interwencji kryzysowej, ktore rowniez wykonujg zadania zwigzane

z przeciwdziataniem przemocy w rodzinie.’

1)

2)

3)

4)

1)

2)

3)

4)

5)

Do zadan wlasnych samorzadu wojewddztwa nalezy w szczegolnosci:

opracowanie 1 realizacja wojewodzkiego programu przeciwdzialania przemocy
W rodzinie,

inspirowanie 1 promowanie nowych rozwigzan w zakresie przeciwdzialania przemocy
w rodzinie,

opracowywanie ramowych programéw ochrony ofiar przemocy w rodzinie
oraz ramowych programéw oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujacych
przemoc w rodzinie,

organizowanie szkolen dla osoéb realizujacych zadania zwigzane z przeciwdziataniem
przemocy w rodzinie.?

Do zadan Wojewody nalezy:

opracowywanie materialdow  instruktazowych, zalecen, procedur postgpowania
interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych zwiazanych z przemoca w rodzinie dla os6b
realizujacych te zadania,

monitorowanie zjawiska przemocy w rodzinie,

powolywanie 1 odwoltywanie Wojewodzkiego Koordynatora Realizacji Krajowego
Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,

monitorowanie realizacji Krajowego Programu Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie
przy pomocy Wojewodzkiego Koordynatora Realizacji Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie,

nadzor nad realizacja zadan z =zakresu przeciwdziatania przemocy w rodzinie

realizowanych przez samorzad gminny, powiatowy 1 wojewodztwa,

% jw.

" Ustawa z dnia 12 marca 2004 r. 0 pomocy spotecznej (Dz.U.2019.1507 j.t.), art. 19 pkt 12.
8 Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz.U.2015.1390 ze zm.)
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6) kontrola realizacji zadan z zakresu przeciwdzialania przemocy w rodzinie wykonywanych
przez podmioty niepubliczne na podstawie uméw z organami administracji rzadowej
i samorzadowe;j.’

4.1. Rodzaje pomocy udzielanej osobom doznajacym przemocy w rodzinie.

Zgodnie z art. 3 ustawy z dnia 29 lipca 2005 r. przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie,
osobie dotknigtej przemoca w rodzinie udziela si¢ bezptatnej pomocy, w szczegdlnosci
w formie:

1) poradnictwa medycznego, psychologicznego, prawnego, socjalnego, zawodowego
i rodzinnego,

2) interwencji kryzysowej i wsparcia,

3) ochrony przed dalszym krzywdzeniem, poprzez uniemozliwienie osobom stosujacym
przemoc korzystania ze wspolnie zajmowanego z innymi cztonkami rodziny mieszkania
oraz zakazanie kontaktowania si¢ 1 zblizania si¢ do osoby pokrzywdzonej,

4) zapewnienia bezpiecznego schronienia w specjalistycznym os$rodku wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie,

5) badania lekarskiego w celu ustalenia przyczyn i rodzaju uszkodzen ciala zwigzanych
z uzyciem przemocy w rodzinie oraz wydania za$wiadczenia lekarskiego w tym
przedmiocie,

6) zapewnienia osobie dotknigtej przemocg w rodzinie, ktéra nie ma tytulu prawnego
do zajmowanego wspolnie ze sprawcg przemocy lokalu, pomocy w uzyskaniu mieszkania.
Bezposrednia pomoc dla o0s6b uwiklanych w problem przemocy w rodzinie

organizowana i realizowana jest na szczeblu gminnym i powiatowym, na podstawie

opracowanych programow przeciwdzialania przemocy w rodzinie i1 ochrony ofiar przemocy

w rodzinie.

% Ustawa z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie (Dz.U.2015.1390 ze zm.)
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5. Zasady postepowania przedstawicieli stuzb i instytucji w sytuacjach zwiazanych

Z przemoca w rodzinie.

Dzialania wspodlne wszystkich shuzb okre$lonych w art. 9 a ust. 3 pkt 1-5 ustawy

o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie, wynikajace m.in. z ustawy o przeciwdziataniu

przemocy W rodzinie oraz rozporzgdzenia Rady Ministrow z dnia 13 wrzesnia 2011 r.

w sprawie procedury ,, Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,, Niebieska Karta”.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Zapewnienie bezpieczenstwa osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta
przemocg w rodzinie.

Wypehienie formularza ,,Niebieska Karta-A”, w obecno$ci osoby, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie. W przypadku braku mozliwos$ci
wypehienia formularza ,,Niebieska Karta-A” z uwagi na nieobecno$¢ osoby, co do ktorej
istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemocag w rodzinie, stan jej zdrowia
lub ze wzgledu na zagrozenie jej zycia lub zdrowia, wypetnienie formularza ,,Niebieska
Karta—A” nastgpuje niezwlocznie po nawigzaniu bezposredniego kontaktu z ta osoba
lub po wustaniu przyczyny uniemozliwiajacej jego wypeklnienie. W przypadku,
gdy nawigzanie bezposredniego kontaktu z osoba, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest
dotknigta przemoca w rodzinie, jest niewykonalne, wypetienie formularza ,,Niebieska
Karta—A” nast¢puje bez udziatu tej osoby.

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, czynnosci
podejmowane i realizowane w ramach procedury przeprowadza si¢ w obecnos$ci rodzica,
opiekuna prawnego lub faktycznego.

Jezeli osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, Ze stosuja przemoc w rodzinie wobec
dziecka, sg rodzice, opiekunowie prawni lub faktyczni, dziatania z udziatem dziecka
przeprowadza si¢ w obecnos$ci petnoletniej osoby najblizszej w rozumieniu art. 115 § 11
ustawy z dnia 6 czerwca 1997 r. - Kodeks karny (Dz.U.2018.1600 t.j.).

Dziatania z udzialem dziecka, co do ktorego istnieje podejrzenie, ze jest dotknigte
przemoca w rodzinie, powinny by¢ prowadzone w miar¢ mozliwosci w obecnosci
psychologa.

Po wypetnieniu formularza ,,Niebieska Karta-A” osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie,
ze jest dotknigta przemoca w rodzinie, przekazuje si¢ formularz ,,Niebieska Karta-B”.
Jezeli osoba, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemocg w rodzinie, jest
dziecko, formularz ,,Niebieska Karta-B” przekazuje si¢ rodzicowi, opiekunowi prawnemu

lub faktycznemu albo osobie, ktdora zglosita podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie.
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7) Przekazanie wypetionego formularza ,,Niebieska Karta-A” do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego nastgpuje niezwlocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni
od dnia wszczgcia procedury.

8) Udziat w posiedzeniach zespotu interdyscyplinarnego/grup roboczych.

9) Zaangazowanie w prace z rodzing objeta procedurg ,,Niebieskie Karty”.

10) Dokumentowanie =~ prowadzonych  czynno$ci oraz  przekazywanie informacji
o prowadzonych dziataniach przewodniczacemu zespotu interdyscyplinarnego.

11) Poinformowanie policji lub prokuratora o powzieciu podejrzenia o popetnieniu Sciganego
z urzedu przestepstwa z uzyciem przemocy w rodzinie.

5.1. Postepowanie przedstawicieli jednostek organizacyjnych pomocy spolecznej

w sytuacji uzyskania informacji o wystepowaniu przemocy w rodzinie.

Dzialania interwencyjne pracownika socjalnego jednostki organizacyjnej pomocy

spoteczne;:

W sytuacji zagrozenia zycia, zdrowia, bezpieczenstwa osoby/osob doswiadczajacych
przemocy w rodzinie:

1) Wezwanie policji.

2) Wezwanie pogotowia ratunkowego.

3) Zapewnienic miejsca w catodobowej placowce dla ofiar przemocy w rodzinie w tym
np. w specjalistycznym os$rodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie lub osrodku
interwencji kryzysoweyj.

4) Niezwloczne zawiadomienie policji lub prokuratora o powzigciu podejrzenia
o popehnieniu §ciganego z urzedu przestgpstwa z uzyciem przemocy w rodzinie.

5) W razie bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia dziecka w zwigzku z przemoca
w rodzinie, podjecie decyzji wspolnie z policjantem i przedstawicielem stuzb medycznych
o odebraniu dziecka z rodziny, celem umieszczenia u innej niezamieszkujacej wspolnie
osoby najblizszej, w rodzinie zastepczej lub placowce opiekunczo-wychowawczej.

W ramach procedury . Niebieskie Karty” pracownik socjalny jednostki organizacyjnej

pomocy spolecznej:

1) Diagnozuje sytuacj¢ i potrzeby osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta
przemoca w rodzinie,

2) Udziela kompleksowych informacji o:

a) mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegolnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej
1 pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach $§wiadczacych

specjalistyczng pomoc na rzecz osob dotknigtych przemoca w rodzinie,
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b)

3)

4)

5)

formach pomocy dzieciom doznajagcym przemocy w rodzinie oraz o instytucjach
1 podmiotach $wiadczacych te pomoc,

mozliwosciach podjecia dalszych dzialan majacych na celu poprawe sytuacji osoby,
co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemocg w rodzinie.

Organizuje niezwtocznie dost¢p do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia
0soby, co do ktodrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie.

Zapewnia osobie co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie,
w zaleznosci od potrzeb, schronienia w catodobowej placowce swiadczacej pomoc, w tym
w szczegbdlnosci w specjalistycznym osrodku wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie
lub w o$rodku interwencji kryzysowe;.

Moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja
przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie
oraz informuje te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii 1 udziale
W programach oddzialywan korekcyjno—edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc

w rodzinie.

5.2. Postepowanie przedstawicieli Gminnych i Miejskich Komisji Rozwiazywania

Probleméw Alkoholowych w sytuacji uzyskania informacji o wystepowaniu przemocy

W rodzinie.

W ramach procedury .\Niebieskie Karty” przedstawiciel Gminnej/Miejskiej Komisji

Rozwigzywania Problemdw Alkoholowych podejmuje m.in. nastepujace dzialania:

1)

2)

a)

b)

3)

4)

Diagnozuje sytuacj¢ i potrzeby osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta
przemoca w rodzinie.

Udziela kompleksowych informacji o:

mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegolnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej
i pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach $wiadczacych
specjalistyczng pomoc na rzecz osob dotknigtych przemoca w rodzinie,

formach pomocy dzieciom doznajacym przemocy w rodzinie oraz o instytucjach
1 podmiotach §wiadczacych te pomoc,

mozliwosciach podjecia dalszych dziatah majacych na celu poprawg sytuacji osoby,
co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie.

Organizuje niezwtocznie dost¢p do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia
osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie.

Moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja
przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie

oraz informuje te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i udziale
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W programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc

w rodzinie lub programach psychologiczno-terapeutycznych skierowanych do ww. 0sob.
5.3. Postepowanie przedstawicieli ochrony zdrowia w sytuacji uzyskania informacji
0 wystepowaniu przemocy w rodzinie.

W ramach procedury ..Niebieskie Karty” przedstawiciel ochrony zdrowia:

1) Kazdorazowo udziela osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca
w rodzinie informacji o mozliwo$ciach uzyskania pomocy i wsparcia oraz o uprawnieniu
do uzyskania bezplatnego zaswiadczenia lekarskiego o ustaleniu przyczyn i rodzaju
uszkodzen ciata zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie.

2) Jezeli stan zdrowia osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca
w rodzinie wymaga przewiezienia jej do podmiotu leczniczego, formularz , Niebieska
Karta—A” wypetnia przedstawiciel podmiotu leczniczego, do ktérego osoba ta zostala
przewieziona.

3) Wydaje bezptatne zaswiadczenie lekarskie o ustaleniu przyczyn i rodzaju uszkodzen ciata
zwigzanych z uzyciem przemocy w rodzinie.

4) Przedstawicielem ochrony zdrowia uprawnionym do dziatan jest osoba wykonujgca
zawod medyczny, w tym lekarz, pielegniarka, potozna i ratownik medyczny.
Rekomenduje si¢ korzystanie z opracowanych przez Instytut Psychologii Zdrowia PTP

Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”

»Kwestionariuszy oceny ryzyka wystepowania przemocy w rodzinie oraz algorytmow

postepowania dla ochrony zdrowia”, link: www.niebieskalinia.pl/algorytmy/.

5.4. Postepowanie przedstawicieli oSwiaty w sytuacji uzyskania informacji o stosowaniu

przemocy w rodzinie.

W ramach procedury ,.Niebieskie Karty” przedstawiciel oswiaty:

1) Udziela kompleksowych informacji o:

a) Mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczeg6lnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej
1 pedagogicznej, oraz wsparcia, w tym o instytucjach 1 podmiotach $wiadczacych
specjalistyczng pomoc na rzecz oso6b dotknietych przemocg w rodzinie,

b) Mozliwosciach podjg¢cia dalszych dziatan majacych na celu poprawg sytuacji osoby,
co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknieta przemoca w rodzinie.

2) Organizuje niezwlocznie dostep do pomocy medycznej, jezeli wymaga tego stan zdrowia
osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemocg w rodzinie.

3) Moze prowadzi¢ rozmowy z osobami, wobec ktorych istnieje podejrzenie, ze stosuja
przemoc w rodzinie, na temat konsekwencji stosowania przemocy w rodzinie

oraz informuje te osoby o mozliwosciach podjecia leczenia lub terapii i1 udziale

S-1.9450.1.2019.EK Str. 15z 43



w programach oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujgcych przemoc

w rodzinie.

4) Diagnozuje sytuacj¢ i potrzeby osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta
przemoca w rodzinie, w tym w szczegolnosci wobec dzieci.

5) Udziela kompleksowych informacji rodzicowi, opiekunowi prawnemu, faktycznemu
lub osobie najblizszej o mozliwosciach pomocy psychologicznej, prawnej, socjalnej

1 pedagogicznej oraz wsparcia rodzinie, w tym o formach pomocy dzieciom $wiadczonych

przez instytucje i podmioty w zakresie specjalistycznej pomocy na rzecz osob dotknietych

przemocg w rodzinie.

Rekomenduje si¢ korzystanie z opracowanych przez Instytut Psychologii Zdrowia PTP
Ogdlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
»Kwestionariuszy oceny ryzyka oraz algorytmoéw postepowania w przypadku podejrzenia
przemocy w rodzinie wobec dziecka - dla oswiaty”, link: www.niebieskalinia.pl/algorytmy/.
5.5. Postepowanie przedstawicieli policji w sytuacji uzyskania informacji o stosowaniu
przemocy w rodzinie.

Dziatania w ramach procedury ..Niebieskie Karty” funkcjonariusz Policji:

1) Udziela osobie, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie,
niezbg¢dnej pomocy, w tym pierwszej pomocy.

2) Organizuje niezwloczne dostep do pomocy medycznej, jesli wymaga tego stan zdrowia
osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie.

3) Podejmuje, w razie potrzeby, inne niezbedne czynno$ci zapewniajace ochrong zycia,
zdrowia 1 mienia os6b, co do ktorych istnieje podejrzenie, ze sa dotknigte przemoca
w rodzinie, wigcznie z zastosowaniem na podstawie odrebnych przepisow w stosunku
do osoby, wobec ktorej istnieje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, Srodkéw
przymusu bezposredniego i zatrzymania.

4) Przeprowadza, o ile jest to mozliwe, rozmowe z osobg, wobec ktorej istnieje podejrzenie,
ze stosuje przemoc w rodzinie, w szczegdlnosci o odpowiedzialnosci karnej za zngcanie
si¢ fizyczne lub psychiczne nad osobg najblizsza lub inng osobg pozostajaca w statym
lub przemijajacym stosunku zaleznosci od osoby, albo nad matoletnim lub osoba
nieporadng, ze wzgledu na jej stan psychiczny lub fizyczny. Wzywa osobg, wobec ktorej
istniecje podejrzenie, ze stosuje przemoc w rodzinie, do zachowania zgodnego
z prawem i zasadami wspotzycia spotecznego.

5) Przeprowadza w miejscu zdarzenia, w przypadkach niecierpigcych zwloki, czynnosci
procesowe w niezbednym zakresie, w granicach koniecznych do zabezpieczenia §ladow

1 dowodow przestepstwa.
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6) Podejmuje dziatania majgce na celu zapobieganie zagrozeniom moggcym wystepowaé
w rodzinie, w szczegdlnosci sklada systematyczne wizyty sprawdzajace Stan
bezpieczenstwa osoby, co do ktdrej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca
w rodzinie, w zaleznosci od potrzeb okreslonych przez zespoét interdyscyplinarny

lub grupe¢ robocza.

Rekomenduje si¢ stosowanie algorytmdw postgpowania oraz narzedzi szacowania ryzyka
zagrozenia zycia 1 zdrowia os6b dotknigtych przemoca w rodzinie w sytuacji
przeprowadzania interwencji wobec przemocy w rodzinie, opracowanych przez Instytut
Psychologii Zdrowia PTP Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie
,»Niebieska Linia”, link: www.niebieskalinia.pl/algorytmy/.

5.6. Procedury postepowania interwencyjnego w sytuacjach kryzysowych zwigzanych
z przemoca w rodzinie dla Specjalistycznych OSrodkow Wsparcia dla Ofiar Przemocy
w Rodzinie.

Dzialania pracownikow Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy

w Rodzinie w zakresie interwencyjnym:

1) Zapewnienie schronienia osobie doswiadczajacej przemocy w rodzinie oraz dzieciom
pozostajacym pod jej opieka, bez skierowania i bez wzgledu na dochdd, przez okres
do trzech miesigcy z mozliwoscig przedtuzenia w przypadkach uzasadnionych sytuacja
ofiary przemocy w rodzinie.

2) Ochrona ww. os6b przed osobg stosujaca przemoc.

3) Udzielanie natychmiastowej pomocy psychologicznej i prawnej.

4) Zorganizowanie niezwlocznie dostepu do pomocy medycznej - odpowiednio do potrzeb.

5) Rozpoznanie sytuacji osoby doswiadczajagcej przemocy w rodzinie i ocena ryzyka
w zakresie zagrozenia bezpieczenstwa tej osoby lub dzieci pozostajacych pod jej opieka.

6) Udzielenie innej pomocy niz ww. odpowiednio do potrzeb.

Dzialania pracownikdéw Specjalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy

w Rodzinie w zakresie terapeutyczno—wspomagajacym:

1) Diagnoza problemu przemocy w rodzinie, dokonana przez zespot specjalistow:
psychologa, pracownika socjalnego, pedagoga, prawnika oraz innych specjalistow.

2) Opracowanie indywidualnego planu pomocy osobie do$wiadczajacej przemocy
w rodzinie uwzgledniajacego: potrzeby, cele, metody i1 czas pomocy.

3) Udzielanie poradnictwa: psychologicznego, prawnego, socjalnego, medycznego.

4) Prowadzenie grup wsparcia lub grup terapeutycznych dla oso6b doswiadczajacych

przemocy w rodzinie.
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5) Prowadzenie terapii indywidualnej ukierunkowanej na wsparcie osob do$wiadczajacych
przemocy w rodzinie oraz nabycie umiejetnosci ochrony przed osobg stosujaca przemoc
w rodzinie.

6) Zapewnienie dostepu do pomocy medycznej - odpowiednio do potrzeb.

7) Ocena sytuacji dzieci na podstawie przeprowadzonego w tej rodzinie wywiadu
srodowiskowego oraz informacji pozyskanych w trakcie kontaktoéw z dzieckiem przez
specjalistow Osrodka,

8) Udzielanie dzieciom wsparcia lub pomocy psychologicznej oraz specjalistycznej pomocy
socjoterapeutycznej i terapeutycznej.

9) Udzielanie konsultacji wychowawczych.

Dzialania pracownikow Specijalistycznego Osrodka Wsparcia dla Ofiar Przemocy

w Rodzinie w zakresie zabezpieczenia potrzeb bytowych:

1) Zabezpieczenie catodobowego okresowego pobytu dla nie wigcej niz trzydziestu osob,
z zastrzezeniem, ze liczba ta moze ulec zwigkszeniu, zaleznie od mozliwosci lokalowych
specjalistycznego osrodka wsparcia dla ofiar przemocy rodzinie oraz po uzyskaniu zgody
organu prowadzacego.

2) Zabezpieczenie pomieszczen do spania przeznaczonych maksymalnie dla pigciu osob,
z uwzglednieniem sytuacji rodzinnej osoby doswiadczajacej przemocy w rodzinie.

3) Zabezpieczenie wspdlnego pomieszczenia do pobytu dziennego z miejscem zabaw
dla dzieci i miejsca do nauki.

4) Zapewnienie ogolnodostepnych tazienek, wyposazonych w sposéb umozliwiajacy
korzystanie zaréwno przez osoby dorosle, jak i1 dzieci, odpowiednio jedna lazienka
na pie¢ osob.

5) Zapewnienie miejsca do prania i suszenia.

6) Zapewnienie ogdlnodostepnej kuchni.

7) Zabezpieczenie wyzywienia, odziezy i obuwia oraz $rodkéw higieny osobistej i §rodkoéw
czystosci — W Sytuacji, jesli dochdd ofiary przemocy w rodzinie nie przekracza aktualnie
obowiazujacego kryterium dochodowego osoby samotnie gospodarujacej, o ktorym mowa
w art. 8 ust. 1 pkt ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej.

Uwaga!

Pracownicy Specjalistycznych Osrodkéw Wsparcia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie

nie posiadaja uprawnien do wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”, poprzez wypetnienie

formularza ,Niebieska Karta-A”. Moga jednak uczestniczy¢ w pracach zespotow

interdyscyplinarnych lub grup roboczych.
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6. Opracowanie strategii w mysl wspolpracy interdvscvplinarnei.lo

Zespot interdyscyplinarny lub grupa robocza musi wykona¢ oceng sytuacji,
uwzgledniajac wszystkie jej aspekty, aby modc opracowaé plan dzialania w konkretnej
rodzinie z problemem przemocy. Ocena sytuacji rodziny, rozpoznanie jej potrzeb jest
punktem wyjscia do opracowania strategii, z naciskiem na idee interdyscyplinarnej pracy.
Gltowng ideg pracy zespolowej jest wspolne wypracowanie diagnozy i strategii pomocy.
Roéwnoczesne przyjrzenie si¢ rodzinie przez wielu specjalistow daje pelniejszy i trafniejszy
obraz problemoéw rodziny i jej mocnych stron, co z kolei umozliwia skonstruowanie
skoordynowanego planu pomocy, w ktérym dziatania réznych specjalistow nie beda si¢
powiela¢, a tym bardziej wykluczaé. Przeplyw informacji migdzy réznymi stuzbami jest
szybszy, co oszczedza czas i1 energi¢ poszczegolnych pracownikéw. Dodatkowo podopieczni
maja mniejszag mozliwos¢ manipulowania profesjonalistami zaangazowanymi w ich
problemy. Na jednym z pierwszych spotkan zesp6t lub grupa opracowujg indywidualny plan
pomocy, ustalajac podzial zadan pomiedzy poszczegdlnymi czionkami, z uwzglednieniem
konkretnych termindw realizacji - zwlaszcza w przypadku dziatan krotkoterminowych. (...).

Indywidualny plan pomocy — to nie tylko dziatania podmiotow. W jego tworzeniu
uczestniczy¢ musi takze osoba podejrzana o to, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie, zatem
plan ten musi uwzgledni¢ takze jej dziatania, bioragc pod uwage aktualne mozliwosci,
posiadane zasoby. Warto na samym poczatku uporzadkowaé kwestie dokumentowania
podejmowanych dzialan (wymédg prowadzenia dokumentacji okresla § 10 wust. 1
rozporzadzenia) — z jaka czgstotliwoscia cztonkowie zespotu/grupy powinni dotaczaé
do dokumentacji opisy podejmowanych dziatan w formie notatek stuzbowych, protokotéw,
opinii (...).

Kazda rodzina dotknigta problemem przemocy musi by¢ monitorowana. Zadanie
to realizuje funkcjonariusz policji, co tez powinno by¢ wpisane w plan pomocy, tacznie
z czestotliwos$cig odwiedzin rodziny (...), w zalezno$ci od zlozonosci problemu przemocy.
Pracownik socjalny réwniez powinien monitorowac sytuacj¢ rodziny. Nasuwa si¢ pytanie,
czy monitoring wykonywany przez przedstawicieli dwoch podmiotow nie bedzie
powielaniem zadan. Funkcjonariusz Policji, sktadajac systematyczne wizyty, troszczy si¢
przede wszystkim o stan bezpieczenstwa osoby pokrzywdzonej. Pracownik socjalny
natomiast dokonuje aktualizacji potrzeb osoby dotknietej zjawiskiem przemocy, a tym samym

moze przekonstruowa¢ diagnoze. Jezeli pracownik socjalny obawia si¢ o wlasne

19 Ewelina Kusa, Izabela Barafska ,,Opracowanie strategii w my$l wspolpracy interdyscyplinarnej” w: ,,Teczka
procedur przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Zasady funkcjonowania asystentow rodziny, grup roboczych
i zespotow interdyscyplinarnych”.
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bezpieczenstwo, skladajac wizyty w srodowisku, moze to robi¢ w asys$cie policji. Tres¢
art. 107 ust. 3 a ustawy o pomocy spotecznej daje taka mozliwos¢ — przy przeprowadzaniu
rodzinnego wywiadu $rodowiskowego oraz §wiadczeniu pracy socjalnej w §rodowisku moze
uczestniczy¢ drugi pracownik socjalny. Rodzinny wywiad $rodowiskowy oraz $wiadczenie
pracy socjalnej w $rodowisku moze si¢ odbywa¢ w asyscie funkcjonariusza policji.
Przyktadowo, jezeli osoba podejrzewana o stosowanie przemocy pomimo wezwan nie stawia
si¢ na posiedzenia zespotu/grupy roboczej lub przejawia agresywne zachowania, policjant
wraz z pracownikiem socjalnym moze uda¢ si¢ do miejsca jego zamieszkania. Pozostali
przedstawiciele podmiotow, wymienieni w art. 9 a ust. 3 i 11 ustawy o przeciwdziataniu
przemocy w rodzinie, nie monitoruja sytuacji poprzez skladanie wizyt w miejscu
zamieszkania rodziny, dlatego tez powinni by¢ na biezaco informowani o aktualnej sytuacji,
0 tym, co ma miejsce podczas wizyt w §rodowisku, podczas regularnych spotkan. Potrzeba
wsparcia moze wystapi¢ wowczas, gdy pracownik socjalny podczas sktadanych wizyt
w domu kilkakrotnie zastaje osobe podejrzewana o stosowanie przemocy w rodzinie pod
wptywem alkoholu. Nalezy zatem omowi¢ t¢ sytuacje z pozostatymi cztonkami
zespolu/grupy, w szczegdlno$ci z przedstawicielem gminnej komisji rozwigzywania
problemow alkoholowych, ktéry ma wigkszg mozliwo§¢ motywowania do podjgcia leczenia
odwykowego. To GKRPA moze wnioskowa¢ do sadu, aby w mysl art. 26 ustawy
0 wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi moégl zadecydowac
0 zastosowaniu wobec osoby uzaleznionej od alkoholu obowigzku poddania si¢ leczeniu
w zakladzie lecznictwa odwykowego.

Wazna rola w zakresie wspotpracy z pozostatymi przedstawicielami podmiotow przypada
reprezentantowi o$wiaty, gdyz to on moze obserwowac dziecko na co dzien, jezeli objete jest
systemem edukacji. Warto w planie okresli¢, w jaki sposob pedagog/nauczyciel bedzie
monitorowatl sytuacje dziecka w placowce oswiatowej, czestotliwos¢ konsultowania
zachowania dziecka z pozostalymi cztonkami, przekazywania im istotnych dla sprawy
informacji.

Wazna regulacja, ktéra obliguje przedstawicieli réznych podmiotéw do Scislej
wspotpracy, wynika z treéci art. 12 a ust. 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie.
Uregulowana tam jest procedura odebrania dziecka z rodziny na podstawie wspdlnej decyzji
pracownika socjalnego, funkcjonariusza policji 1 przedstawiciela stuzby zdrowia. Ta regulacja
wyklucza mozliwo$¢ podjecia samodzielnej decyzji przez ktoregokolwiek przedstawiciela
zespotu/grupy. Odebranie dziecka z rodziny jest powaznym krokiem i nalezy na to spojrzec
z perspektywy kilku specjalistow, aby mie¢ pewnos$¢, ze dziatanie to jest wykonywane

na korzy$¢ dziecka 1 rodziny, a nie na ich szkode.
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Nalezy pamigta¢ o tym, ze w sktad zespotu/grupy oséb pracujacych z rodzing dotknigta
zjawiskiem przemocy moga wchodzi¢ takze inni specjali§ci, oprécz tych, ktorym
rozporzadzenie przyporzadkowuje dane dziatania. Jezeli przemoc wystapi w rodzinie, ktorej
dotyczy problem opiekunczo-wychowawczy, wowczas w skladzie grupy moze znalez¢ si¢
asystent rodziny, ktéry zobligowany jest do wspotpracy z zespotem/grupa na mocy art. 15
ust. 1 pkt 19 ustawy o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej. Na podstawie art. 15
ust. 1 pkt 1 tej samej ustawy asystent rodziny opracowuje i realizuje plan pracy z rodzing
we wspotpracy z cztonkami rodziny 1 w konsultacji z pracownikiem socjalnym. Jezeli
w rodzinie wystepuje zjawisko przemocy, czg$¢ planu asystenta rodziny powinna by¢
tozsama z planem pracy zespolu/grupy roboczej. Wszelkie zauwazone zachowania noszace
znamiona przemocy powinny by¢ przez asystenta zglaszane pozostalym cztonkom zespotu.

Rownie waznym specjalistg, ktory wykonujac swoje obowiagzki stuzbowe, moze wiele
wnie$¢ do pracy z rodzinami dotknigtymi zjawiskiem przemocy, jest kurator sadowy. W mysl
art. 9 a ust. 4 i 12 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie kuratorzy sagdowi moga
wchodzi¢ w sktad zespotu 1 grupy. Taki specjalista powinien uczestniczy¢ w dziataniach
na rzecz rodziny, ktéra objeta jest jego nadzorem (np. w sytuacji ograniczenia wiadzy
rodzicielskiej poprzez nadzor kuratora). Zgodnie z art. 11 pkt 3 ustawy o kuratorach
sagdowych zawodowy kurator sagdowy zobowigzany jest do wspolpracy z wlasciwym
samorzadem i organizacjami spotecznymi, ktore statutowo zajmuja si¢ opieka, wychowaniem,
resocjalizacja, leczeniem i1 $wiadczeniem pomocy spotecznej w Srodowisku otwartym.
W ,,Komentarzu do ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie” autorzy zwracaja uwage
na to, iz w czasie sprawowania nadzoru, wychodzac ponad funkcje doradcza i1 informacyjna
dla pokrzywdzonego, kuratorzy moga podejmowacé wiele dzialan majacych na celu
wychowawcze oddziatywanie na skazanego, zapobieganie powrotowi do przestgpstwa czy -
w realiach konkretnej sprawy - skladanie wnioskow o modyfikacje obowigzkoéw
probacyjnych, a tym samym ochrong ofiar przemocy przed dalszym krzywdzeniem. Kurator
zawodowy, wykonujac swoje obowigzki stuzbowe zgodnie z regulacja zawartg w art. 9 pkt 1
ustawy o kuratorach sagdowych, ma prawo do odwiedzin w rodzinie migdzy godzing 7 a 22.
Stanowi to duzy zakres godzinowy w kwestii monitorowania rodziny takze pod katem
wystepowania przemocy.

Dziatania ww. specjalistow mogg takze uzupelnia¢ przedstawiciele organizacji
pozarzadowych. Nie ma regulacji wskazujacych zakres dziatanh podejmowanych przez
przedstawicieli organizacji pozarzagdowych, zasadne wydaje si¢ jednak wlaczenie takiej osoby
do grupy w momencie, kiedy moze wnie$¢ co$§ do rozwigzania problemu przemocy

w rodzinie. Jesli problem przemocy dotyczy praktykujacych katolikow, mozna pomysle¢
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0o wlaczeniu do dzialan ksigdza, ktéry w tym przypadku moze mie¢ wplyw na postawy
poszczegblnych cztonkdw rodziny.

Punktem wyjscia dobrej wspotpracy 1 zarazem efektywnej realizacji planu pomocy
jest swiadomos$¢ cztonkow zespotu/grupy dotyczaca tego, za co kto odpowiada, kiedy ma to
realizowaé, w jakim zakresie, w jaki sposob wymienia¢ miedzy sobg zdobyte informacije.
Dlatego tak istotne wydaje si¢ przyporzadkowanie poszczegodlnych zadan podmiotom

. .. . .. . . ., 11
1 specjalistom oraz wskazanie, gdzie ich praca moze si¢ uzupetniac.

1 7 catym artykutem mozna zapoznaé sie w: ,,Teczka procedur przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Zasady
funkcjonowania asystentow rodziny, grup roboczych i zespotow interdyscyplinarnych”, Ewelina Kusa, 1zabela
Baranska ,,Opracowanie strategii w mys$l wspotpracy interdyscyplinarne;j”.
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7. Glowne zasady i najczestsze bledy przy tworzeniu planu pracy z rodzina.12

Przedstawione ponizej zasady tworzenia planu pomocy z rodzing maja by¢ jedynie

wskazowka, skutecznym narzedziem podpowiadajacym, na co trzeba zwrdci¢ uwage, a czego

bacznie si¢ wystrzega¢ podczas tworzenia planu. (...).

1)

2)

3)

4)

5)

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

Zasady opracowania skutecznego planu pracy z rodzina:

Realnos¢ — trzeba si¢ upewnic, ze pomyst na konstrukcje planu i zaplanowane dziatania sg
realne 1 moga zosta¢ wykonane w przysztosci. Skuteczny plan opiera si¢ przede
wszystkim na dost¢pnych zasobach rodziny.

Podazanie za glownym celem — praca z rodzing wymaga podejmowania wielu dziatan.
Nierzadko wystepuja one rownolegle, dlatego tez bardzo istotne jest gruntowne
przemyslenie planu, aby wszystkie cele uzupetnialy si¢ wzajemnie i tworzyty catosé.
Okre$lanie terminéw — kazde dziatanie powinno by¢ SciSle zaplanowane w czasie.
Okreslenie terminu wykonania danego dziatania moze petni¢ nie tylko funkcje
motywacyjna, ale takze porzadkujaca kolejne elementy planu.

Elastycznos¢ — zmienne warunki spoteczno-zawodowo-rodzinne moga stanowic¢ swoiste
wyzwanie dla realizacji opracowanego planu, dlatego nalezy stara¢ si¢ przewidzie¢
mozliwe zagrozenia dla realizacji planu oraz ewentualne rozwigzania.

Konkrety i dziatanie — poprawnie opracowany plan pracy z rodzing moze sta¢ si¢ jednym
z najlepszych sprzymierzencoéw w dziataniach pomocowych. (...) Ma by¢ pomoca
i shuzy¢ zaplanowaniu pracy tak, aby byta ona jak najbardziej skuteczna (...). Istotne jest,
aby plan byt przejrzysty i konkretny, aby zawsze byto wiadomo, jakie dziatania chce si¢
przeprowadzi¢. Podczas tworzenia planu warto takze zostawi¢ miejsce na dodatkowe
uwagi czy tez zmiany, aby wprowadzone modyfikacje tworzyly spojng i czytelng catos¢.
Najczestsze bledy popelniane przy opracowywaniu planu pracy z rodzina.
Rozpisywanie planu bez udziatu rodziny, ktorej on dotyczy.

Przydzielanie obowiazkow i udziatow cztonkowi rodziny, ktory jest nieobecny.
Niepodawanie konkretnych termindw na wykonanie okre§lonych dziatan.

Rozpisywanie zbyt wielu dziatan do podjecia pomigedzy kolejnymi spotkaniami.
Nierozrdznianie celu gtdéwnego, celow szczegotowych i samych dziatan.

Zbyt dyrektywne rozliczanie klientoéw z okreslonych dziatan.

Nadmierny nadzor nad wypetnianiem okre§lonych dziatan.*®

12 Kamila Olga Stepien ,,Gtowne zasady i najczestsze bledy przy tworzeniu planu pracy z rodzing” w: ,,Teczka
procedur przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Zasady funkcjonowania asystentow rodziny, grup roboczych
i zespotow interdyscyplinarnych”.
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8. Procedury interwenciji w przypadku zaistnienia przemocy domowej.'*

Interwencja wobec rodziny, ktora do$wiadcza przemocy domowej, to sie¢ dziatan
interdyscyplinarnych skoncentrowanych na pomocy catej rodzinie, tj. zardwno ofiarom
przemocy, jak i jej sprawcom. Ma na celu przywrocenie rownowagi funkcjonowania calej
rodziny i kazdego z jej cztonkow z osobna oraz doprowadzenie do samodzielnego radzenia
sobie w sytuacji kryzysu oraz po jego zakonczeniu. Zadania dla stuzb spotecznych
wchodzacych w sktad zespotow interdyscyplinarnych, grup roboczych i innych specjalistow
pracujacych w zakresie przeciwdzialania i likwidowania przemocy okresla m.in. art. 47
ustawy o pomocy spotecznej oraz ustawa o przeciwdzialaniu przemocy w rodzinie.

Cele interwencji wobec zjawiska przemocy domowej.

— (...) Zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim czlonkom rodziny doswiadczajacej
przemocy i przywracanie poczucia bezpieczenstwa - to cel podstawowy, nadrzedny; jezeli
osoba wspomagana nie zazna bezpieczenstwa fizycznego 1 nie do$wiadczy
bezpieczenstwa psychicznego, dalsze dzialania interwencyjne moga by¢ powaznie
utrudnione albo nawet zablokowane.

— Zrozumienie specyfiki objawow wynikajacych z mechanizméw zjawiska przemocy
(m.in. mechanizm biednego kota, putapka psychologiczna, putapka sytuacyjna, wyuczona
bezradnos¢, putapka Ieku, cykliczno$¢ przemocy).

— Wywotanie u poszczegdlnych cztonkdow rodziny zmian pozwalajacych na wychodzenie
z kryzysu i przywracanie réwnowagi umozliwiajacej funkcjonowanie zgodne
z potrzebami tych cztonkow.

— Przywracanie réwnowagi psychicznej, aby rodzina (i poszczegoélni jej cztonkowie)
w kryzysie odzyskata zdolno§¢ do samodzielnego przezwycigzenia Kryzysu poprzez
wykorzystanie wiasnych zasobow.

— Uczenie samodzielno$ci w kolejnych dzialaniach.

Przemoc domowa - podstawy teoretyczne.

Wiedza na temat cech charakterystycznych przemocy oraz zjawisk jej towarzyszacych
skutkuje podejmowaniem odpowiednich w czasie 1 sposobie dziatan interwencyjnych wobec
rodziny dotknigtej tego rodzaju kryzysem.

(...) Przemoc domowa (...), to rodzaj specyficznego kryzysu, ktéry dotyczy systemu

rodzinnego jako cato$ci oraz poszczegoélnych jego cztonkow (kazdego z osobna). Jest ona

13 7 catym artykulem mozna zapoznaé si¢ w: ,,Teczka procedur przeciwdzialania przemocy w rodzinie. Zasady
funkcjonowania asystentow rodziny, grup roboczych i zespotéw interdyscyplinarnych”, Kamila Olga Stgpien
,,Glowne zasady i najczgstsze biedy przy tworzeniu planu pracy z rodzing”.

Y Fukasz Krawetkowski ,Procedury interwencji w przypadku zaistnienia przemocy domowej” w: ,Teczka
procedur przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Zasady funkcjonowania asystentow rodziny, grup roboczych
i zespotow interdyscyplinarnych”.
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rodzajem kryzysu, ktorego doswiadczajg zardwno ofiary, jak 1 sprawcy. Jest to kryzys
funkcjonowania rodziny. Traktowanie zjawiska przemocy jako kryzysu i rozumienie jej w
tych kategoriach daje mozliwo$¢ skutecznej interwencji wobec rodziny, ktora jej do§wiadcza.
Aby udzieli¢ skutecznej interwencji, nalezy zidentyfikowac rodzaj problemu. (...).
Specyficzne cechy i zjawiska zawarte w procesie przemocy.

W rodzinach, w ktérych ma miejsce przemoc domowa, mozna zaobserwowaé rdznego
rodzaju zjawiska typowe dla okoliczno$ci przemocy. Zjawiska te najczesciej wystepuja
W postaci sprzezonej, tzn. wystepuja ze sobag razem, niekiedy w sposob nierozerwalny.
Zjawiska typowe dla przemocy domowej to:

— mechanizm btednego kota,

— putapka psychiczna,

— pulapka sytuacyjna,

— pulapka leku,

— pulapka wyuczonej bezradno$ci,
— syndrom sztokholmski.

Mechanizm blednego kota - polega na powielaniu schematu postgpowania nawet
w kolejnych pokoleniach. Dzieci pochodzace z rodzin, w ktérych do$wiadczaty przemocy
wchodzg w zwigzki przemocowe, powielajac utarty schemat powtarzania doswiadczen
przemocy. Osoby takie sg jak w zakletym krggu, w ktérym przemoc powtarza si¢ (na okraglo
1 bez przerwy) i nie ustepuje. (...).

Pufapka psychiczna — 0soba doswiadczajaca przemocy, czujac si¢ odpowiedzialna
za charakter zwigzku, w ktorym zyje, usprawiedliwia postgpowanie sprawcy i swoje,
wskazuje na pozytywne strony swoich dziatan nakierowanych na utrzymanie zwiazku,
wykazuje, ze bez jej zaangazowania emocjonalnego, bez podejmowania wysitku sytuacja
bylaby gorsza (...).

Putapka sytuacyjna — osoba, ktora doswiadcza przemocy, uznaje, ze pozostanie
w zwigzku przemocowym, dostarcza jej korzysci i duzo by stracila, gdyby z niego wyszla.
Wynika to z poczucia braku innych mozliwosci, a takze z leku o przysztosc: ze sobie
nie poradzi, ze druga strona moze si¢ zemsci¢, ze znajdzie si¢ w sytuacji bez wyjscia
(np. sprawca, ktory nie poradzilby sobie emocjonalnie, nie utrzymatby si¢ w pracy i rodzina
stracitaby zrodto dochodéw).

Putapka Ieku - osoba bedaca w zwigzku, w ktérym doswiadcza przemocy, odczuwa
znaczny lek (...). Osoba ta wyobraza sobie rdzne rzeczy, ktore moga mie¢ miejsce, kiedy
odejdzie od sprawcy (np. pelng samotno$¢, nieradzenie sobie w zyciu, ogromny wysitek,

ktéry wlozy w odnalezienie si¢ w nowej sytuacji). Nierzadko dla ofiar przemocy

S-1.9450.1.2019.EK Str. 25z 43



doswiadczenie tego Ieku jest bardzo silne 1 wolg one pozosta¢ w sytuacji, ktora jest dla nich
znana i wobec ktorej wypracowaly juz mechanizmy adaptacyjne. Niekiedy - paradoksalnie -
przezywaja t¢ sytuacje jako bardziej bezpieczng niz nowa sytuacja: bez zycia ze sprawcag
w rodzinie, w ktorej ma miejsce przemoc.

Putapka wyuczonej bezradnosci — osoba dotknigta przemoca nierzadko wykazuje si¢
brakiem wiary w swoje mozliwosci oraz brakiem umiejetno$ci oceny sytuacji i swoich
zdolnosci do poradzenia sobie w rdznych okolicznosciach. Niekiedy przewidywanie porazki
nosi cechy generalne: osoba nie jest w stanie poradzi¢ sobie psychicznie czy fizycznie
z danym zagadnieniem, nie widzi alternatyw dla swojej sytuacji, wykazuje ,,czarno-biate”
myslenie, ocenia sytuacj¢ jako ,,bez wyjécia” albo zmierzajaca jedynie do klegski, wykazuje
si¢ chroniczng, narastajaca bezradno$cig, mysleniem bez nadziei i brakiem poczucia sensu
w planowaniu i podejmowaniu roznych zadan.

Syndrom sztokholmski — to zjawisko polegajace na identyfikacji ofiary przemocy z osobg
sprawcy. Dodatkowo pojawia si¢ sympatia dla sprawcy oraz powstaje wi¢z emocjonalna.
Ofiara wykazuje zrozumienie dla postaw sprawcy, usprawiedliwia jego dziatania
itp. Pomiedzy sprawca i ofiarg powstaje wigz wynikajaca z konsekwentnych i specyficznych
oddziatywan sprawcy wobec ofiary (tzw. ,,pranie mézgu”). Dziatania te wptywaja na zmiang
percepcji funkcjonowania ofiary i tym samym na jej doswiadczenia relacji ze sprawca. (...).

Podczas interwencji kryzysowej nalezy zwro6ci¢ uwagg na opisane powyzej mechanizmy.
Badanie tych zjawisk pozwala na ukazanie doswiadczen poszczegodlnych cztonkéw rodziny.
W sytuacji przemocy domowej mozna si¢ spodziewal sztywno$ci myslenia, mocno
utrwalonych mechanizméw dziatania, ktore trudno zdemontowac.

Rozpoznajac te mechanizmy 1 putapki charakterystyczne dla wystepowania przemocy
domowej, nalezy nastepnie zaplanowac trwale, systematyczne i1 konsekwentne wsparcie
dla rodzin z tego typu doswiadczeniem. (...).

Przemoc domowa - zasady interwencji.

Wobec kryzysu, jakim jest przemoc domowa, nalezy zastosowal dzialania, ktore
spetniajg kryteria: natychmiastowosci, kontroli, oceny sytuacji i stanu klienta, wydawania
dyspozycji, interdyscyplinarno$ci oraz uzupehienia.

Natychmiastowos¢ — podejmujac interwencje, w efekcie zgloszenia badz podejrzenia
wystepowania przemocy w rodzinie, nalezy dziala¢ w sposob natychmiastowy, tzn. szybko,
bez zbednej zwloki. Kryterium natychmiastowosci warunkuje minimalizacje powstania szkod
wywolanych kryzysem, jakim jest przemoc domowa. Natychmiastowo$¢ jest podstawowa

1 obowigzkowa cechg interwencji w kryzysie przemocy.
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Bezpieczenstwo — pierwsze podstawowe zadanie dla oséb interweniujgcych w kryzysie,
jakim jest przemoc domowa, jest natychmiastowe zbadanie stopnia ewentualnego zagrozenia
dla osoéb, wobec ktorych przeprowadzana jest interwencja i zapewnienie im bezpieczenstwa
(...). Osoby prowadzace interwencj¢ powinny spokojnie, ostroznie oceni¢ stopien zagrozenia
zdrowia i/lub zycia poszczegolnych cztonkéw rodziny.

Kontrola — osoby interweniujgce kontrolujg stan osdb wspieranych oraz sytuacje,
w ktoérej sie¢ one znajduja, dbajac o utrzymanie bezpieczenstwa i wzglednego komfortu
psychicznego wspomaganych. Przejgcie kontroli powinno mie¢ miejsce jak najszybciej
1 w obszarach koniecznych, np. zagrozenie zdrowia dziecka. Powinno wyrazac¢ si¢ w szybkich
przemyslanych decyzjach, majacych na celu jak najszybsza zmian¢ danej sytuacji,
np. przeniesie maloletnich dzieci do bezpiecznego miejsca (...). Interwenci pilnuja realizacji
najblizszych celow, planujg dalsze dziatania i koordynuja pracg innych osob.

Ocena sytuacji kryzysowej i stanu klienta — na tym etapie nalezy oceni¢ stopien
zagrozenia poszczegdlnych czlonkow rodziny, specyfike sytuacji oraz fenomeny przezyc
kazdej z tych osob (...).

Dyspozycje i odniesienie — to kolejny etap, w ktorym specjali$ci zaangazowani w pomoc
rodzinie dotknigtej kryzysem przemocy planujg wraz z cztonkami rodziny kolejne dzialania,
ustalajg podzial zadan, a nastepnie kierujg ofiary kryzysu do specjalistow - odpowiednio
do specyfiki potrzeb konkretnych o0so6b (np. lekarza pierwszego kontaktu, psychiatry,
pracownika pomocy spotecznej, prawnika psychoterapeuty).

Uzupetnienie — po ustaleniu poziomu mobilnosci cztonkéw rodziny, sposobow radzenia
sobie i wychodzenia z kryzysu przemocy nalezy oszacowaé zakres dalszych potrzeb tej
rodziny - jezeli zachodzi taka konieczno$¢ - udzieli¢ dalszej pomocy w formie
dotychczasowej lub inne;. (...).

Bledy w procesie interwencji kryzysowej wobec rodziny bedacej w kryzysie przemocy
domowej.

Podczas podejmowania interwencji mogg zdarzy¢ si¢ rdéznego rodzaju biledy.
Swiadomo$¢ mozliwosci ich wystepowania powinna przyczyni¢ si¢ do zminimalizowania ich
pojawienia si¢ oraz do poprawy jakoSci dzialan interwencyjnych wobec rodziny
doswiadczajacej przemocy domowe;.

Bledy najczesciej popelniane podczas podejmowania interwencji:

— Niedowierzanie - wyrazone wprost stowami (...) badz niewerbalne (...).
— Umniejszanie problemu (potaczone z niedowierzaniem wypowiedzi zmniejszajagce wage

zjawiska, bagatelizowanie (...).
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— Nieadekwatne definiowanie problemu, np. okreslanie aktéw fizycznych mianem
»Zzdenerwowania”, ,,emocji”, ,,podniesionego gtosu” (...).

— Wskazywanie odpowiedzialnosci ofiary za jej krzywdzenie (...).

— Wzmacnianie slabych stron ofiary przemocy (...), np. ,,Moze lepiej by pani na tym
wyszla, gdyby pani go postuchata i zrobita to, co chciat” (...).

— Nadmierny, nieadekwatny dystans (np. odsunigcie si¢ fizyczne, chtdéd emocjonalny,
koncentrowanie si¢ na dziataniu, zadaniach, ignorowanie aspektow emocjonalnych (...),
nierozwijanie tematu emocji i przezyc).

— Udzielanie pomocy nieadekwatnej do problemu (np. pomoc finansowa, kiedy osoba
potrzebuje pomocy emocjonalnej, psychologicznej).

— Szybkie odsytanie do innych specjalistow (...).

— Kierowanie do miejsc, ktére maja pomoc, bez znajomosci ich oferty.

— Zalecanie dzialan terapeutycznych, a zaniechanie prewencyjnych (...).

Konieczne elementy procesu interwencji wobec rodziny dotkni¢tej kryzysem przemocy.

Kontakt interwencyjny z rodzina, w ktorej panuje przemoc, powinien charakteryzowac
si¢ wystepowaniem pewnych elementow koniecznych do zrealizowania odpowiedniego
i skutecznego wsparcia majacego na celu zapobiezenie dalszemu rozwojowi tego rodzaju
Kryzysu.

Przygotowujac si¢ do dziatan interwencyjnych, nalezy pozna¢ te (wymienione ponizej)
elementy niezbedne w procesie interwencji wobec rodziny. Nalezy uwzglednia¢ je w kazdym
procesie interwencji kryzysowej wobec rodziny, w ktorej ma miejsce przemoc. Dodatkowo
nalezy rozwija¢ kompetencje wymagane do realizacji dziatan opisanych ponize;j.

Kontakt — nawigzanie jak najpelniejszego kontaktu z rodzing, a szczegdlnie z ofiarami
przemocy domowej, to jeden z predykatorow skutecznej interwencji w kryzysie. Utrzymuj
kontakt wzrokowy ze wspomagang osobg (rodzing). Stuchaj uwaznie i aktywnie. Obserwuj
postawe swoich rozméwcow. Dopytuj, jezeli co$ jest dla ciebie niejasne. Wykazuj swoje
zainteresowanie 1 zaangazowanie w pomoc. Wykazuj si¢ empatig, zrozumieniem. Po§wigé
czas na to, aby stworzy¢ przyjazne 1 bezpieczne warunki na rozmowe. Jezeli jest to konieczne,
badz na poczatku dyrektywny, a kiedy znajdziecie si¢ w odpowiednich warunkach, otwoérz dla
swojego rozmowcy przestrzen, w ktérej bedzie mogt wyrazi¢ swoje emocje 1 wypowiedzie¢
na temat zdarzen, ktore go spotkaty.

Autentyczno$¢ — badz sobg, badz prawdziwy. Nie chowaj si¢ za swojg rolg, nie udawaj
kogos, kim nie jestes. Nie udawaj psychoterapeuty, nie ,,graj” policjanta, psychologa (...) -

jesli nie masz takich kompetencji 1 nie reprezentujesz zadnego z tych zawoddéw. Korzystaj

S-1.9450.1.2019.EK Str. 28z 43



z pomocy tych specjalistow, jesli masz taka mozliwos¢ podczas interwencji, ale nie zastgpuj
ich. Pamigtaj, ze falsz w sytuacji oddziatywan interwencyjnych dziala na twoja niekorzysc,
a to stanowi ryzyko zwigkszenia szkod dla ofiar kryzysu przemocy. Mow prawdg. Jezeli
czego$ nie wiesz, nie wymyslaj. Mozesz obiecaé, ze zdobedziesz te informacje, jezeli osoba
naprawde ich bardzo potrzebuje. Badz autentyczny w wyrazaniu swoich emocji
w kontrolowany sposob. (...).

Odreagowanie. Katharsis — pozwol ofierze (badz sprawcy) w bezpieczny sposob wyrazi¢
swoje uczucia na temat sytuacji. Stworz osobie wspomaganej przestrzen | daj czas
na odreagowanie, poniewaz ofiary przemocy mogty ,,zmagazynowac” w sobie wiele roznych
emocji, ktore przez pewien okres narastaty i nie byly wyrazane nawet przez dlugi czas.
Pozwol osobie wyrazi¢ emocje, ktore w sobie nosita. Wyrazenie tych emocji, np. gniewu,
pozwala odzyska¢ réwnowage, nabra¢ poczucia kontroli nad sobg i1 wltasnym zyciem,
przyspiesza powr6t do réwnowagi. Przy tej okazji wspieraj osob¢ w wyrazaniu trudnych
dla niej standw, w wyrazeniu smutku, zalu, bolu psychicznego. Badz oparciem, przestrzenia
na przyjecie uczu¢ wyrazanych przez osob¢ wspomagang. Przyjmuj z akceptacja, otwartoscia
uczucia, ktére ona wyraza. Nie zapominaj przy tej okazji, ze osoba dysponuje mozliwo$ciami
poradzenia sobie w tej sytuacji. Tworz przestrzen do wyrazania uczué¢, wyladowania napigé
zwigzanych z trudno$ciami, cierpieniem, ktorego doswiadczyta. Dbaj przy tym, by nie
rozwijata si¢ w ,,uzalaniu si¢ nad sobg”, litowaniu. Osoba wspomagana powinna od poczatku
budowa¢ i wzmacnia¢ zdolno$¢ do samodzielnego wyjscia z kryzysu, a interweniujacy - dbaé
o to, by stopniowo od wyrazania uczu¢ osoba przechodzita do uktadania planow wychodzenia
z kryzysu. Dbaj tez o kierowanie wspolpracy w obszary uspokojenia. Swoim dzialaniem
staraj si¢ doprowadza¢ do uspokojenia, osiggnigcia rOwnowagi emocjonalnej. Kiedy osoba
wspierana wyrazi emocje, pomagaj jej, wspieraj ja w planowaniu dziatan majacych na celu
wyprowadzenie jej z kryzysu.

Szacunek. Brak oceniania. Brak pytan ,dlaczego?” - oddzielaj zachowania osoby
wspomaganej od niej samej. (...) Podczas interwencji unikaj pytan ,,Dlaczego? Z jakiego
powodu?”. W sytuacji przemocy domowej kierowanie tego typu pytan do ofiary, nawet mimo
braku takich intencji po stronie interweniujacego, moze zosta¢ odebrane jako obwinianie jej.
Nie bedzie to sprzyjalo interwencji, a nawet moze ja utrudni¢, kiedy osoba wspomagana
poczuje si¢ oceniana.

Odzwierciedlanie. Aktywne stuchanie — shuchaj uwaznie tego, co moéwi i uwaznie
obserwuj to, co przezywa osoba wspomagana. Parafrazuj jej odpowiedzi, dawaj
do zrozumienia, ze jej sluchasz, rozumiesz. Jezeli nie rozumiesz, zyczliwie zadawaj pytania

doprecyzowujace. Odzwierciedlaj mysli 1 uczucia osoby wspomaganej. Poswie¢ czas na to,
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by da¢ jej do zrozumienia, ze jeste§ naprawd¢ zaangazowany w pomoc, ze widzisz,
co przezywa i dostrzegasz jej potrzeby.

Burza mézgéw — rozwaz wszystkie mozliwosci. Dyskusja na temat réznych kwestii,
opisu réznych sytuacji, rozwazenie wielu rozwigzan moze przynie$¢ wymierne i cenne
korzysci wychodzenia z kryzysu. Wspolne rozwazania moga przynies¢ rozwigzania, ktorych
osoba doswiadczajaca kryzysu mogtaby nie podjaé, poniewaz nie ma wiedzy na ich temat
(np. brak wiedzy o istnieniu organizacji pozarzadowej udzielajacej pomocy ofiarom
przemocy).

Graniczenie - okre$l granice mozliwo$ci swojego dziatania oraz granice kontaktu. Wskaz
wyraznie, co zrobisz, co jeste$ stanie zrobic, a czego nie. Ustal tez doktadnie formy kontaktu
w pdzniejszym czasie (...).

Podlaczenie do spotecznosci - od momentu pierwszego kontaktu pamigtaj o tym,
by aktywizowac wtlasne zasoby osoby wspomaganej (...). Juz w pierwszej rozmowie odno$
si¢ do sieci spotecznego wsparcia, z ktorego osoba (rodzina) korzystata badz korzysta nadal.
Zachecaj do korzystania z pomocy krewnych, przyjacidt, wspotpracownikéw, znajomych.
Badaj ten obszar 1 wlaczaj osoby spoza rodziny do niesienia jej pomocy. Dbaj o to, poniewaz
kryzys przemocy domowej mi¢dzy innymi charakteryzuje si¢ tym, iz doprowadza do izolacji
dotknietych nim o0s6b, tym samym poglebiajac go i powodujac dalsze szkody. Wsparcie
spoteczne bedzie dziatato na rzecz powstrzymania rozwoju tego kryzysu i jego zatrzymania.

Buforowanie - to dziatanie chronigce ofiare¢ przemocy przed bodZcami, ktéore moga
powodowaé zwigkszenie jej dystresu badZz powodowal proces wtdrnej traumatyzacji
czy wiktymizacji. Chron ofiary przemocy przed kontaktami ze sprawcami, przed
przebywaniem w okoliczno$ciach, ktore mogg przypomina¢ ofiarom do§wiadczenia przemocy
lub nawet wyzwala¢ wspomnienia na ten temat. Podczas opracowywania planu wsparcia
1 harmonogramu dziatania os6b wspomaganych dbaj o to, by ich dziatania nie byly pochopne,
by byty przemyslane i zgodne z rzeczywisto$cia (realnymi mozliwo$ciami ofiary).

Zajmowanie si¢ problemem centralnym — to zasada warunkujaca kolejnos¢ dziatania
w sytuacji przemocy domowej. W momencie interwencji w rodzinie, w ktdrej ma miejsce
przemoc, pierwszym problemem wymagajacym natychmiastowego dziatania jest zapewnienie
bezpieczenstwa (fizycznego 1 psychicznego) poszczegdlnych jej cztonkow. Tak wige
bezpieczenstwo staje si¢ automatycznie pierwszym centralnym problemem, ktory nalezy
rozwigza¢. W dalszych etapach interwencji dziatania dotycza problemu przemoc - jako
problemu centralnego. Podczas oceny sytuacji i potrzeb rodziny nalezy tak organizowac

pomoc prowadzaca do zmiany sytuacji, by przemoc ustala. Nalezy przy tym uwzglednié
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wszelkie zjawiska, ktére przyczyniajg si¢ do powstania tej przemocy i ktére pomogg w jej
ustaniu. (...).

Superwizja — w trakcie dziatan interwencyjnych oraz po zakonczeniu poszczegoélnych
etapow interwencji zawsze poddawaj superwizji swoja prace. W kontakcie z superwizorem
badaj swoje mysli, uczucia, doznania z ciata, ktoére towarzysza ci podczas przygotowan
do interwencji, w trakcie jej trwania oraz po jej zakonczeniu. Z superwizorem omawiaj
wszystkie zjawiska utrudniajgce ci biezaca pracg, wyodrebniaj swoje mocne strony
w dzialaniu, konstruuj nowe plany postgpowania, ktore zwigksza jakos¢ twojej pracy na rzecz
0s0b wspomaganych. Podczas superwizji badaj swoje przekonania i uprzedzenia dotyczace
zjawiska przemocy, analizuj i szukaj zrodet swoich btedow i sukceséw w swoich osobistych
cechach 1 do$wiadczeniach. Jezeli masz w swoich doswiadczeniach jakikolwiek kontakt
z przemoca (posrednio albo bezposrednio), zwracaj uwage na to, jak to do$wiadczenie
wplywa na twoja pracg 1 w razie jakichkolwiek zakidcen dotyczacych twojej pracy korzystaj
ze wsparcia superwizora albo pomocy psychologiczne;j.

Podsumowanie.

Przemoc jest zjawiskiem, ktore niesie bardzo powazne szkody spoteczne, powodujac
cierpienie fizyczne i1 psychiczne zar6wno dzieci, jak i dorostych. Przemoc, ktora nie zostanie
przerwana, eskaluje i sama si¢ nie konczy. Interwencja kryzysowa dotyczaca przemocy musi
uwzglednia¢ jej charakter. Jednym z najwazniejszych zadan w sytuacji kryzysu jest
zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim cztonkom rodziny dotknigtej kryzysem. Podczas
interwencji nalezy pamigta¢ o tym, iz przemoc jest zjawiskiem, ktore samo si¢ nie konczy
I wymaga dziatan sit wigkszych od niej samej, ktore beda w stanie jg przezwycigzy¢.

Poniewaz ofiara przemocy nie posiada wystarczajacej silty, jest zdominowana przez
sprawcg, ma ograniczone pole dzialania, konieczne jest dziatanie z zewnatrz z uzyciem
odpowiednich ,sil” przerywajacych to zjawisko. Przykladem takiego dziatania
jest natychmiastowe odizolowanie krzywdzonego dziecka od sprawcow (rodzicow) (...).

Takie dziatania, jak: zalozenie ,Niebieskiej Karty”, $ledztwo prowadzone przez
prokurature, procesy sadowe w sprawach nieletnich, spotkania zespotu interdyscyplinarnego
(...), spotkanie sprawcy naduzywajacego alkoholu z gminng komisja rozwigzywania
probleméw alkoholowych, skierowanie o0s6b uzaleznionych stosujacych przemoc
na przymusowe leczenie (...) - to podstawowe dzialania reprezentujace wigksza site

dziatajaca z zewnatrz, ktéra przerywa zaklety krag przemocy (cykl przemocy domowej).™

15 Z catym artykulem mozna zapozna¢ si¢ w: ,,Teczka procedur przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Zasady
funkcjonowania asystentow rodziny, grup roboczych i zespotow interdyscyplinarnych”, Lukasz Krawetkowski
»Procedury interwencji w przypadku zaistnienia przemocy domowe;j”.
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9. Procedura: Zapewnienie przez osrodki pomocy spolecznej na terenie wojewodztwa

podkarpackiego gotowosci przystapienia przez pracownikow socjalnych do czynnosci

interwencyjnych na telefoniczne wezwanie policjanta w sytuacji, gdy sprawca przemocy

jest zatrzymany i rodzina wyraza potrzebe wsparcia ze strony pracownika socjalnego.

Zasady postepowania:

Powiadomienie pracownika socjalnego przez policjanta nast¢puje w dniu interwencji,
badz w przypadku dni wolnych od pracy - w pierwszy dzien roboczy po przeprowadzonej
interwenciji.

Pracownik socjalny odwiedza wskazang rodzing w pierwszy dzien roboczy
lub w przypadku dni wolnych od pracy - w nastgpny dzien roboczy po uzyskaniu informacji
o policyjnej interwencji zakonczonej zatrzymaniem sprawcy, rozpoznajac sytuacje¢ rodziny,
jej potrzeby oraz udzielajac niezbednego wsparcia i pomocy.

Czynnosci prowadzi si¢ do momentu faktycznego uruchomienia dziatan pomocowych
w ramach procedury ,,Niebieskie Karty”, a nastepnie powinna nastapi¢ ich kontynuacja
lub rozwinigcie w ramach tej procedury. Sugeruje si¢, aby pracownik socjalny podejmujacy

ww. oddzialywania byl powotywany w sktad grupy roboczej pracujacej z dang rodzina.

W celu dokonania identyfikacji skali dziatan, jakie beda podejmowane przez osrodki
pomocy spotecznej w ramach proponowanej procedury, wprowadzony zostaje obowigzek
dokonywania sprawozdawczosci z prowadzonych czynnosci, raz na kwartat (do 15 dnia

miesigca po zakonczeniu danego kwartatu), w nastgpujacym uktadzie tabelarycznym.

Tabela (wzor).
Czynnosci przeprowadzone przez pracownikow socjalnych Osrodka Pomocy Spolecznej w stosunku do rodzin,
w zwiazku z zatrzymaniem przez Policje osoby podejrzanej o stosowanie przemocy w rodzinie.

Nazwa Miesigc i rok | Liczba rodzin ogotem Liczba wizyt/spotkan Zastosowane formy
Osrodka objetych z poszczegolnymi rodzinami pomocy/wsparcia®
Pomocy pomoca/wsparciem® | objetymi pomoca/wsparciem?

Spotecznej

! Dotyczy rodzin, w ktérych pracownik socjalny podjat interwencje, po zgloszeniu przez policjanta, po policyjne;
interwencji zakonczonej zatrzymaniem sprawcy.

2 Nalezy wpisa¢ liczbe spotkan z kazda rodzing objeta pomoca (np. rodzina nr 1 - ... spotkan, rodzina nr 2 - ...
spotkan, itd.).

3 Dziatania nalezy jednoznacznie opisa¢, odrgbnie w odniesieniu do kazdej rodziny wpisanej w kolumnie 4
(np. pomoc finansowa, rzeczowa, poradnictwo, pomoc w uzyskaniu mieszkania, skierowanie do SOW, OIK,
wsparcie i in.)
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10. Wskazowki do pracy dla zespolow interdyscyplinarnych i grup roboczych

w zakresie realizacji procedury ..Niebieskie Karty”.

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

Procedura ,,Niebieskie Karty” wszczynana jest w kazdym przypadku, w ktorym zaistnieje
podejrzenie stosowania przemocy w rodzinie.

Procedure ,Niebieskie Karty”, poprzez wypehienie formularza ,,Niebieska Karta-A”
wszczynaja podmioty wymienione w art. 9 d ust. 2 ustawy o przeciwdziataniu przemocy
w rodzinie.

Uprawnienia do wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty” nie posiadajg specjalistyczne
osrodki wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie.

Podjecie interwencji w $rodowisku wobec rodziny dotknigtej przemoca odbywa si¢
w oparciu o procedurg ,,Niebieskie Karty” i nie wymaga zgody osoby, ktora jest dotknieta
przemocg w rodzinie (art. 9 d ust. 1 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie).

Po wypehieniu formularza ,,Niebieska Karta-A” osobie, co, do ktorej istnieje podejrzenie,
ze jest dotknieta przemoca w rodzinie, przekazuje si¢ formularz ,,Niebieska Karta-B”.
Jesli osoba, co, do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie jest
dziecko, formularz ,Niebieska Karta-B” przekazuje si¢ ,,bezpiecznemu” rodzicowi,
opiekunowi prawnemu lub faktycznemu albo osobie, ktéra zglosila podejrzenie
stosowania przemocy w rodzinie.

W trakcie trwania procedury wypelniane sg odpowiednio formularze:

»Niebieska Karta-C” - na posiedzeniu zespolu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej,
w obecno$ci zaproszonej osoby, co, do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta
przemoca w rodzinie,

,Niebieska Karta-D” - czlonkowie zespolu interdyscyplinarnego lub grupy roboczej
wypelniaja formularz w obecnosci osoby, wobec ktorej istnieje podejrzenie, Ze stosuje
przemoc w rodzinie.

Prace nad indywidulanym przypadkiem nalezy rozpocza¢ od doktadnej diagnozy sytuacji
0soby doznajgcej przemocy i jej rodziny.

Rozmowg z osoba doznajaca przemocy nalezy prowadzi¢ w warunkach gwarantujacych
jej poszanowanie godnosci oraz poczucie bezpieczenstwa, rOZmowa nie moze mieé
charakteru przestuchania.

Indywidualny plan pomocy powinien powstaé we wspolpracy z osobg doznajaca
przemocy w rodzinie, jako odpowiedz na potrzeby tej osoby oraz na kazdym etapie by¢
z nig uzgadniany. Powinien obejmowaé dzialania skierowane zaré6wno do niej samej,
jak i do calej rodziny. Wszelkie zmiany w indywidualnym planie pomocy powinny by¢

dokumentowane.
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10) Osoba doznajgca przemocy w rodzinie powinna by¢ czynnym uczestnikiem i realizatorem
planu pomocy oraz uzyska¢ wszelkie niezbedne formy wsparcia i pomocy, adekwatne
do sytuacji, w jakiej si¢ znajduje.

11) Wszystkie dziatania prowadzone przez czlonkdéw zespotu interdyscyplinarnego/grupy
roboczej w ramach procedury ,,Niebieskie Karty” powinny by¢ dokumentowane (art. 9 b
ust. 3 pkt 3w zw. z art. 9 d ust. 3 ustawy o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie, a takze,
§ 10 ust. 1 rozporzgdzenia w sprawie procedury , Niebieskie Karty” oraz wzorow
formularzy ,, Niebieska Karta”).

12) Prowadzona dokumentacja powinna by¢ odpowiednio zabezpieczona, w sposob
uniemozliwiajacy wglad osob trzecich.

13) Informacje uzyskane podczas realizacji procedury ,Niebieskie Karty” podlegaja
szczegolnej ochronie.

14) O$wiadczenie ztozone przez osobe doznajacg przemocy w rodzinie o ustaniu zachowan
przemocowych sprawcy, nie moze stanowic¢ jedynej podstawy do zakonczenia procedury
»Niebieskie Karty”.

15) Zakonczenie procedury ,Niebieskie Karty” nastgpuje wylacznie w przypadku
okoliczno$ci opisanych w § 18 ust. 1 rozporzqdzenia Rady Ministrow w sprawie
procedury ,, Niebieskie Karty” oraz wzorow formularzy ,, Niebieska Karta” 1 wymaga
udokumentowania w formie protokotu podpisanego przez przewodniczacego zespotu

interdyscyplinarnego oraz powiadomienia podmiotow uczestniczacych w procedurze.
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11. Zasady opracowywania programow oddzialywan korekeyjno-edukacyjnych dla osob

stosujacvch przemoc w rodzinie.

Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie naklada na samorzady powiatowe
zadanie, jakim jest opracowanie 1 realizacja programow oddzialywan korekcyjno-
edukacyjnych dla osob stosujagcych przemoc w rodzinie. Jest to zadanie z zakresu
administracji rzadowej powierzone powiatom.

Bioragc pod uwage wyniki kontroli prowadzonych w ww. zakresie przez stuzby
Wojewody, a takze celem wujednolicenia interpretacji i realizacji przedmiotowych
oddziatywan w skali wojewddztwa, proponuje si¢ wprowadzenie zasad opracowywania
i realizacji programéw kierowanych do 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie.

1) Oddziatywania korekcyjno-edukacyjne wobec 0sob stosujacych przemoc w rodzinie
kierowane sg w szczegdlnosci do:

a) 0sob skazanych za czyny zwigzane ze stosowaniem przemocy w rodzinie, odbywajacych
kare pozbawienia wolnosci w zaktadach karnych albo wobec ktérych sad warunkowo
zawiesit wykonywanie kary, zobowigzujac je do uczestnictwa w oddziatywaniach
korekcyjno-edukacyjnych,

b) 0s6b stosujacych przemoc w rodzinie, ktore uczestniczg w terapii leczenia uzaleznienia
od alkoholu Iub narkotykéw, lub innych $rodkéow odurzajacych, substancji
psychotropowych albo $rodkéw zastepczych, dla ktorych oddzialywania korekcyjno-
edukacyjne moga stanowi¢ uzupetnienie podstawowej terapii,

C) 0sob, ktore w wyniku innych okolicznosci zgloszg si¢ do uczestnictwa w programie
korekcyjno-edukacyjnym.

2) Program oddzialywan korekcyjno-edukacyjnych dla os6b stosujacych przemoc
w rodzinie powinien by¢ zatwierdzony uchwatg rady powiatu jako oddzielny program,
ewentualnie moze stanowi¢ integralng czg$¢ powiatowego programu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie oraz ochrony ofiar przemocy w rodzinie.

3) Program oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych winien zawiera¢ m.in.:

a) lokalng diagnozg zjawiska przemocy w rodzinie, ze szczegdlnym uwzglednieniem danych

dotyczacych sprawcow przemocy W rodzinie,

b) zatozenia formalne organizacji programu, w tym czasokres jego obowigzywania,

C) zalozenia merytoryczne realizacji programu, w tym okreslenie zatozen oraz celow
programu, metod i form pracy,

d) tematyke zajec, poszczegdlnych spotkan,

e) harmonogram realizacji programu,

f) zasady dokumentowania prowadzonych dziatan,
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9)

h)

4)

5)

6)

7)

b)

8)

a)

zasady i terminy dokonywania monitorowania, ewaluacji oraz sprawozdawczosci
programu,
zasady i terminy monitorowania zachowan uczestnikow programu w trakcie programu
oraz po jego zakonczeniu.
Liczba godzin programu: zaleca si¢, aby liczba godzin pracy grupowej dla jednej grupy
wynosita co najmniej 60 godzin, liczba ta moze by¢ odpowiednio zwigkszana.
Sugerowana liczba godzin pracy indywidualnej, to min. 2 godziny na uczestnika
programu, liczba ta rowniez moze by¢ zwigkszana.
Formy pracy: preferowang formg realizacji programu jest praca grupowa, ktora powinna
zosta¢ uzupetiona spotkaniami indywidualnymi.
Przystepujac do realizacji programu nalezy dazy¢ do zapewnienia takiej liczby jego
uczestnikow, ktora umozliwi wlasciwy przebieg procesu grupowego, tj. okoto 10 do 15
0s0b w grupie, z mozliwymi ewentualnymi odchyleniami od tej liczby w trakcie trwania
programu. Mozliwe jest uruchomienie programu z mniejszg liczba uczestnikoéw,
po pisemnym zgloszeniu tego faktu do PUW.
Miejsce realizacji programu:
zajecia powinny by¢ realizowane poza miejscem udzielania pomocy osobom
doswiadczajacym przemocy w rodzinie,
miejsce realizacji powinno zapewnia¢ pomieszczenie do pracy grupowej, sala dla okoto
10-15 os6b z mozliwoscig ulozenia krzesel/foteli odpowiednio do potrzeb grupy,
wyposazona w dodatkowy sprzet: tablice flipchart, rzutnik, TV 1 in. W miar¢ mozliwosci:
pomieszczenie do pracy indywidualnej: pokoj/miejsce do spotkan klienta i realizatora
programu bez obecnosci innych 0sob.
Kwalifikacje prowadzacych: zgodnie z § 9 rozporzgdzenia z dnia 22 lutego 2011 r.
w sprawie standardu podstawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne osrodki
wsparcia dla ofiar przemocy w rodzinie, kwalifikacji o0sob zatrudnionych w  tych
osrodkach, szczegotowych kierunkow prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
wobec 0sob stosujgcych przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji 0séb prowadzgcych
oddziatywania korekcyjno-edukacyjne (Dz.U.2011.50.259) oddziatywania korekcyjno-
edukacyjne moga by¢ prowadzone przez osoby, ktore:
ukonczyly studia II stopnia na jednym z kierunkéw: psychologia, pedagogika, pedagogika
specjalna, nauki o rodzinie, politologia, politologia 1 nauki spoteczne w zakresie
pedagogiki opiekunczo-wychowawczej, resocjalizacji lub pracy socjalnej, albo na innym
kierunku uzupetnionym studiami podyplomowymi w zakresie psychologii, pedagogiki,

resocjalizaciji,
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b) posiadajg zaswiadczenie o ukonczeniu szkolen w zakresie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie w wymiarze co najmniej 100 godzin, w tym w wymiarze 50 godzin w zakresie
pracy z osobami stosujagcymi przemoc w rodzinie,

€) majg udokumentowany co najmniej 3-leni staz pracy w instytucjach realizujgcych zadania
na rzecz przeciwdziatania przemocy w rodzinie.

9) Rekrutacja do programu powinna odbywac si¢ poprzez:

a) upowszechnianie informacji o programie na stronach internetowych instytucji
udzielajgcych pomocy, w biuletynach instytucji pomocowych, podczas kampanii
spotecznych i1 informacyjnych, w postaci informacji, ulotek, plakatow umieszczanych
w instytucjach uzytecznosci publicznej, jednostkach organizacyjnych pomocy spotecznej,
jednostkach wymiaru sprawiedliwosci i in.,

b) wspodlprace z instytucjami (zaktady karne, sady, prokuratura, powiatowe centra pomocy
rodzinie, o$rodki pomocy spotecznej, zespoty interdyscyplinarne i in.), poprzez spotkania
z przedstawicielami ww. podmiotéw, konferencje, szkolenia, zawieranie stosownych
porozumien, przekazywanie informacji pisemnych, ulotek, plakatow itp. Zaleca sig,
aby przed kazdym rozpoczeciem nowej edycji programu, odbylo si¢ spotkanie
informacyjne z lokalnymi instytucjami (sady, policja, prokuratura, PCPR, OPS-y i in.),
dotyczace uruchomienia kolejnej edycji programu, jego istoty, treSci, przebiegu
I organizacji,

C) podczas zglaszania i kwalifikacji osob do udzialu w oddziatywaniach korekcyjno-
edukacyjnych nie obowigzuje rejonizacja.

10) Programy oddziatywan korekcyjno—edukacyjnych dla o0soéb stosujacych przemoc
w rodzinie moga mie¢ roézne podstawy teoretyczne, wynikajace m.in. z miejsc
prowadzenia zajeé¢, preferencji autorow 1 in. W tresci programu nalezy okresli¢ jego
podstawy teoretyczne lub zrodta/modele, na ktorych program jest oparty (np. Duluth,

TZA ART, program autorski i in.).

11) Diagnoza uczestnikow: powinna stanowi¢ integralng cz¢$¢ programu, powinna mieé
charakter diagnozy wstepnej prowadzonej w ramach spotkan indywidualnych,
a jej wynikiem powinno by¢ podpisanie kontraktu z uczestnikiem, nastgpniec w miare
potrzeb moze zosta¢ przeprowadzona diagnoza poglebiona.

a) diagnoza wstepna obejmuje wstgpne rozpoznanie, w celu okreslenia motywacji
uczestnika, uzyskania informacji o jego sytuacji zyciowej, sposobach funkcjonowania,
specyfice zachowan przemocowych, jakie stosuje, cechach osobistych istotnych

dla pracy korekcyjnej. Powinna zosta¢ opisana i wiaczona do dokumentacji klienta,
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b)

poglebiona diagnoza, dokonywana jest odpowiednio do potrzeb, np. w potowie
uczestnictwa w programie. W jej trakcie uzyskuje si¢ bardziej szczegétowe informacje
o funkcjonowaniu i przeszto$ci uczestnikow. Powinna zosta¢ opisana i wlgczona

do dokumentacji klienta.

12) Kontrakt z uczestnikiem programu to dokument, w ktorym uczestnik akceptuje

1 podpisuje zasady udziatu w programie, w tym uzyskuje informacje o wymiarze godzin
niezbgdnych do uzyskania za§wiadczenia o ukonczeniu programu. Ponadto wskazane jest
uzyskanie zgody uczestnika na: przetwarzanie danych osobowych - pod katem wymiany
informacji pomig¢dzy instytucjami zajmujacymi si¢ pomaganiem rodzinie, kontaktu osob
prowadzacych program z rodzing uczestnika, W tym z osobami poszkodowanymi,
monitoringu funkcjonowania uczestnika w relacjach rodzinnych po zakonczeniu udziatu

w programie — do 3 lat po zakonczeniu zajec.

13) Cele programu: opisane zostaly w § 4 rozporzgdzenia w sprawie standardu

f)

9)

podstawowych ustug swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar
przemocy w rodzinie, kwalifikacji osob zatrudnionych w tych osrodkach, szczegotowych
kierunkow prowadzenia oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych wobec 0sob stosujgcych
przemoc w rodzinie oraz kwalifikacji 0sob prowadzqcych oddziatywania korekcyjno-
edukacyjne. Obejmuja one:

powstrzymanie osoby stosujgcej przemoc w rodzinie przed dalszym stosowaniem
przemocy,

rozwijanie umiejetnosci samokontroli i wspotzycia w rodzinie,

ksztaltowanie umiejetnosci w zakresie wychowywania dzieci bez uzywania przemocy
w rodzinie,

uznanie przez osobg stosujaca przemoc w rodzinie odpowiedzialno$ci za jej stosowanie,
zdobycie i poszerzenie wiedzy na temat mechanizméw powstawania przemocy
W rodzinie,

zdobycie umiejetnosci komunikowania si¢ i1 rozwigzywania konfliktow w rodzinie
bez stosowania przemocy,

uzyskanie informacji o mozliwo$ciach podejmowania dziatan terapeutycznych.

14) Organizacja prowadzenia zaj¢é: realizacja programu winna by¢ oparta o szczegoétowy

harmonogram zaje¢, okreslajacy liczbe godzin spotkan indywidualnych i grupowych,
czas ich trwania, tematyke i in. Laczny czas programu powinien obejmowaé 60-120
godzin zaje¢, a przerwy pomigdzy kolejnymi zajgciami nie powinny by¢ dluzsze,

niz tydzien. Minimalny czas zaje¢ programu winien wynosi¢ 60 godzin spotkan
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grupowych 1 by¢ poszerzony o spotkania indywidualne z kazdym z uczestnikow. Osoby,
ktore ukoncza program powinny otrzymac stosowane zaswiadczenie.

15) Zasady monitorowania, ewaluacji oraz sprawozdawczo$ci z realizowanych dziatan.
Monitorowanie i ewaluacja oddzialywan programu powinny obejmowac¢ miedzy innymi:

a) monitorowanie przebiegu procesu grupowego, w tym m.in. efektow postrzeganych przez
prowadzacych 1 uczestnikdow programu, dotyczacych: postaw uczestnikow wobec
przemocy, efektow treningu kontroli ztosci i agresji, sposoby prowadzenia i wartos$ci
programu ze strony uczestnikow,

b) badanie efektywno$ci poszczegdlnych etapow programu (np. ankiety pre-, post-,
dotyczace zakresu realizowanych tresci programu),

€) badanie efektywnosci programu, poprzez réznego rodzaju analizy, badania ankietowe
np. zmiany postaw i zachowan oraz poziomu zadowolenia z udzialu w programie, ponadto
wskazane jest dazenie do kontaktu z rodzing uczestnika programu w trakcie jego realizacji
i po zakonczeniu, a takze pozyskiwanie informacji od stuzb i instytucji pracujacych
z uczestnikiem lub bylym uczestnikiem programu,

d) monitorowanie uczestnikow programu w trakcie jego trwania oraz po jego zakonczeniu -
do 3 lat.

16) Uczestnik moze wzia¢ udzial w zajeciach kolejnych edycji programu, z wtasnej woli lub
po uprzednim skierowaniu przez wilasciwe podmioty. Prowadzacy moze odmowié
przyjecia uczestnika na kolejng edycje programu ze wzgledow organizacyjnych
(zbyt liczna grupa, grupa o charakterze zamknigtym) lub ze wzgledow bezpieczenstwa
(zachowania zagrazajace innym osobom, agresywne, uniemozliwiajgce prace grupy
i in.). W takiej sytuacji prowadzacy lub organizator zaje¢ wskazuje osobie inne
mozliwosci pomocy, np. udziat w spotkaniach indywidualnych, terapia, wsparcie
lub mozliwos¢ skorzystania z udziatu w programie w innym powiecie.

17) Dokumentowanie prowadzonych dziatan - wszystkie dzialania prowadzone w ramach
programu powinny by¢ dokumentowane, w szczegdlnosci na etapach: rekrutacii,
przeprowadzania diagnozy wstepnej oraz poglebionej, w trakcie realizacji zajeé
indywidualnych i grupowych, podczas prowadzonego monitoringu, na etapie czastkowej
oraz koncowej ewaluacji programu. Dokumentacj¢ przechowuje Starostwo Powiatowe
lub Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie. Dokumentacja programu powinna
by¢ kwalifikowana 1 posiada¢ odpowiednie oznaczenia wynikajace z jednolitego
rzeczowego wykazu akt. Dokumentacj¢ moga stanowié: programy oddziatywan
korekcyjno-edukacyjnych dla osob stosujacych przemoc w rodzinie oraz odpowiednie

uchwaly je wprowadzajace, dokumentacja indywidualna uczestnikow, dokumentacja
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18)

b)

d)

f)

grupy (umozliwiajgca identyfikacje liczby os6b obecnych na poszczegdlnych zajeciach,
obrazujaca tematyke oraz przebieg zaje¢, uwagi z realizacji poszczegdlnych spotkan,
liczbe godzin 1 in.), sprawozdania jednostkowe, czastkowe (etapowe), cato$ciowe,
whnioski, notatki, zebrane dokumenty, podsumowania, opracowania, sprawozdania i in.
Listy uczestnikow zaje¢ 1 poszczegdlnych spotkan w ramach programu powinny by¢
potwierdzane osobistym podpisem uczestnika.

Po zakonczeniu programu podmiot odpowiedzialny za jego realizacj¢ zobowigzany
jest do przestania do Wydziatu Polityki Spotecznej PUW w Rzeszowie pisemnej
informacji o jego ukonczeniu (w terminie 14 dni od ukonczenia programu, a w przypadku
programow trwajacych do konca roku kalendarzowego - nie po6zniej niz do dnia
10 stycznia kolejnego roku), podajac nastepujace dane i informacje:

liczba zrealizowanych programéw oddziatywan korekcjno-edukacyjnych dla osob
stosujacych przemoc w rodzinie,

liczba 0s06b, ktore przystapity do programu,

liczba 0s0b, ktore ukonczyty program,

sprawozdanie z realizacji programu, zawierajace opis oraz charakterystyke prowadzonych
oddziatywan i ich efektow (opis merytoryczny),

inne wazne informacje dotyczace realizacji programu,

rozliczenie wydatkowanych srodkow uwzgledniajace rodzaj wydatku.
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12. Wskazowki, dotyczace zasad opracowywania programéw psychologiczno-

terapeutycznych dla osob stosujacych przemoc w rodzinie.

1) Celem realizacji programow psychologiczno—terapeutycznych dla osob stosujacych
przemoc w rodzinie jest zmiana wzoréw zachowan.

2) Do programu powinna by¢ prowadzona rekrutacja, a dzialania podejmowane w jej
ramach nalezy dokumentowac.

3) Odbiorcami programoéw psychologiczno-terapeutycznych sa osoby stosujace przemoc
w rodzinie zglaszajgce si¢ samodzielnie lub kierowane przez podmioty i instytucje,
np. os$rodki pomocy spolecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie, zespoty
interdyscyplinarne, kuratorska stuzbe sadowa i in.

4)  Program psychologiczno-terapeutyczny dla 0séb stosujacych przemoc w rodzinie moze
by¢ kierowany zaréwno do osob, ktore uczestniczyly juz wczesniej w programach
oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych dla oséb stosujacych przemoc w rodzinie,
jak 1 0sob, ktore nie bralty w nich udziatu. Osoby uzaleznione od alkoholu lub innych
srodkoéw psychoaktywnych, ktore nie uczestniczyly w terapii uzaleznienia, powinny by¢
kierowane w pierwszej kolejnosci do wihasciwych jednostek terapeutycznych
specjalizujacych si¢ w tym obszarze.

5) Przyjecie uczestnika do programu powinno by¢ poprzedzone wstepng kwalifikacja,
podczas ktorej przeprowadzone zostang dzialania diagnostyczne. Diagnoza powinna by¢
dokumentowana pisemnie.

6) Zakwalifikowanie do programu powinno konczy¢ si¢ podpisaniem kontraktu, w ktorym
uczestnik zaakceptuje 1 podpisze zasady udzialu w programie. Kontrakt powinien
okresla¢ miedzy innymi reguly uczestnictwa w programie, w szczegolnosci warunki
jakie nalezy speti¢, by program ukonczy¢ oraz okolicznos$ci powodujace wykluczenie
z programu, a takze zobowigzanie uczestnika do poszanowania zasad wspodizycia
spotecznego.

7) Za uczestnika programu uznana moze by¢ wylgcznie osoba, ktora pozytywnie przejdzie
dzialania kwalifikacyjne, podpisze kontrakt oraz rozpocznie spotkania programowe.

8) Przyjety do realizacji program psychologiczno-terapeutyczny powinien zosta¢
opracowany na pismie i stanowi¢ odrgbny dokument, a jego elementem powinien by¢
szczegOtowy harmonogram zajec.

9) Realizacja programu powinna by¢ oparta o harmonogram zajeé, okreslajacy m.in. czas
trwania programu, zamykajacy si¢ w ramach danego roku kalendarzowego z podaniem
miesigcy 1 dni, w ktorych bedzie realizowany, a takze liczby godzin poszczegdlnych sesji

1 programu ogdlem.
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10)

11)

12)

13)

14)

15)

d)
16)

Czas programu powinien by¢ zalezny od przyjetych metod oraz form zaje¢, jednak
powinien by¢ nie krotszy, niz 15 godzin zaj¢¢ przypadajacych na 1 uczestnika (godziny
zegarowe).
Wszystkie dziatania wobec 0s6b objetych programem powinny by¢ dokumentowane
(notatki z poszczegolnych spotkan, podsumowanie pracy z klientem, sprawozdanie
z prowadzonych dzialan i in.). Obecno$¢ uczestnikOw na spotkaniach powinna by¢
potwierdzana listami obecnosci podpisywanymi przez uczestnikow.
Spotkania z osobami stosujagcymi przemoc w ramach programow psychologiczno-
terapeutycznych winny by¢ realizowane poza miejscem udzielania pomocy osobom
doznajacym przemocy.
Osoby uczestniczace w programie, zgodnie z zapisem pkt 3.4.2 Krajowego Programu
Przeciwdzialania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020, powinny by¢ objete po ich
ukonczeniu badaniami skutecznosci, gdzie jednym ze wskaznikéw moze by¢ np. liczba
osOb, ktéore po ukonczeniu programu powrdcity do zachowan polegajacych
na stosowaniu przemocy w rodzinie. Dopuszczalne s inne, dodatkowe formy badania
skutecznos$ci programu. Powinny one by¢ dokumentowane pisemnie.
Wysoko$¢ dotacji na realizacj¢ programu psychologiczno-terapeutycznego dla osob
stosujacych przemoc w rodzinie okreslono W zafgczniku nr 2 do Krajowego Programu
Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie na lata 2014-2020 przyjetego Uchwalg Nr 76
Rady Ministrow z dnia 29 kwietnia 2014 r. (M.P.2014.445).
Srodki finansowe na realizacje programéw psychologiczno-terapeutycznych moga byé
wydatkowane m.in. na:

wynagrodzenie specjalistow prowadzacych program,

wynajem pomieszczen na potrzeby prowadzenia programu oraz optacenie mediow,

zakup materiatdéw niezbednych do realizacji programu, w tym biurowych (papier, tonery

do drukarki i in.),

inne koszty zwigzane z bezposrednig realizacjg programu.
Wymagane jest pisemne dokumentowanie realizacji programu: finansowe
1 merytoryczne, a takze badanie jego skutecznosci. Realizatorzy programu zobowigzani
sa do prowadzenia dokumentacji umozliwiajacej dokonanie szczegdlowej oceny
(merytorycznej, formalnej oraz finansowej) realizacji zadania. Dane sprawozdawcze
przekazywane przez realizatorow programow psychologiczno-terapeutycznych winny
zawsze odnosi¢ si¢ zarowno do 0sob bedacych uczestnikami programu, jak i osob, ktore
ukonczyly program, przyjmujac za ukonczenie warunki wskazane przez realizatorow

w programach.
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17)

18)

Osoby bedace realizatorami programow psychologiczno-terapeutycznych dla osob
stosujacych przemoc w rodzinie bezwzglednie powinny dysponowaé kwalifikacjami
uprawniajgcymi do prowadzenia tego typu dziatan (psychologiczno-terapeutycznych),
w tym posiada¢ kwalifikacje wskazane przez ustawodawce, jako wymagane
w odniesieniu do realizatorow programow oddziatywan korekcyjno-edukacyjnych
dla osob stosujacych przemoc w rodzinie, okre§lone W § 9 rozporzgdzenia Ministra
Pracy i Polityki Spotecznej z dnia 22 lutego 2011 r. w sprawie standardu podstawowych
ustug Swiadczonych przez specjalistyczne osrodki wsparcia dla ofiar przemocy
w rodzinie, kwalifikacji 0sob zatrudnionych w tych osrodkach, szczegotowych kierunkow
prowadzenia oddziatywan korekcyjno—edukacyjnych wobec o0sob stosujgcych przemoc
W rodzinie oraz kwalifikacji osob prowadzgcych oddziatywania korekcyjno-edukacyjne
(Dz.U.2011.50.259). Za weryfikacj¢ posiadania przez osoby prowadzace wymagan
kwalifikacyjnych, odpowiada podmiot odpowiedzialny za jego realizacjg.

Po zakonczeniu programu podmiot odpowiedzialny za jego realizacj¢ zobowigzany
jest do przestania do Wydzialu Polityki Spotecznej PUW w Rzeszowie pisemnej
informacji o jego ukonczeniu (w terminie 14 dni od ukonczenia programu, a w przypadku
programéw trwajacych do konca roku kalendarzowego - nie pdzniej niz do dnia
10 stycznia kolejnego roku), podajac nastepujace dane i informacje:

liczba zrealizowanych programow psychologiczno-terapeutycznych dla osob stosujacych
przemoc w rodzinie,
liczba 0s6b, ktore przystapity do programu,
liczba o0sob, ktore ukonczyly program,
sprawozdanie z realizacji programu, zawierajace opis oraz charakterystyke prowadzonych
oddziatywan 1 ich efektow (opis merytoryczny),
inne wazne informacje dotyczace realizacji programu,

rozliczenie wydatkowanych srodkow uwzgledniajace rodzaj wydatku.

Zaakceptowal:
Dyrektor Wydzialu
Polityki Spolecznej

¢)

Malgorzata Dankowska
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